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 نـع ةرـبعم وأ ةيماظن وأ ةيمسر ًةقيثو دعت لاو ،ةيداشرإ ةيجهنملا هذه
ةيداـشرتسا اهنيماـضم دـعتو ،نداـعملاو لورتبلل دهف كلملا ةعماج ءارآ
 ،ةـيحبرلا رـيغ تاـسسؤملا ريوـطتل زـيمتلا زـكرم نمـض نيبردملل ةدناسمو
 مـت دـقو .ةـيبيردتلاو ةـيميلعتلا ةـلاحلا تاـسارد ميمصتو ءانبب نيينعملاو
 ،ريوــطتلاو بيردــتلل نازوــفلا ةــيميداكأ لــبق نــم ةــيجهنملا هذــه دادــعإ
 ةدوـج مـعد فدـهب ،ةـيملاعلاو ةـيلحملا تاـسرامملا لـضفأ ىـلإ ادانتسا
.ةيقيبطتلاو ةيميلعتلا اهتاجرخم ةءافك عفرو ةلاحلا تاسارد ميمصت

غمجرلا عصعملا غظذعلا ناعظسلا

 ئغتبرلا رغغ تاسجآملا تاداغص رغعطال نازعفلا ئغمغداضأ

غــظوراضللإا ثــغرئلا رــئس اعلاــجرا ناــضطلإاب تاــظعتطط دعــجو لاــت غــش

 غظوراضلقا ثغرئلا ناعظس
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 رــيغ ًاــيومنت ًاــكارح ةيدوعــسلا ةــيبرعلا ةــكلمملا يــف يــحبرلا رــيغ عاــطقلا دهــشي
 تاــسسؤملا يــف اــنيلع ضرــفي اــم وــهو ،2030 ةــكلمملا ةــيؤر لــظ يــف قوبــسم
 ىـلع ةرداـق تاداـيق ءاـنبل ةـيملاعلا تاـيجهنملا ثدـحأ يـنبت ةيبيردتلاو ةيميداكلأا

.لوحتلا اذه ةبكاوم

 تحبـصأ لـب ،ةـيليمكت ةـيميلعت ةادأ درجم ةلاحلا تاسارد دعت مل ،قايسلا اذه يفو
 اهتردـق يـف اهتوق نمكت .ةثيدحلا ةيبيردتلا ةيلمعلا يف ةيرهوجو ةيساسأ ةزيكر
 ؛"ةــيناديملا تاــسرامملا"و "ةــيميداكلأا تاــيرظنلا" نيــب ةوــجفلا مدر ىــلع ةــقئافلا
 يــف هعــضتو ،رارــقلا عناــص دــعقم ىــلإ عمتــسملا دــعقم نــم بردــتملا لــقنت يــهف
 ،دــقانلا رــيكفتلاو ،قيقدــلا لــيلحتلا بــلطتت ةــيعقاو تايدــحت عــم ةرــشابم ةــهجاوم
.لولحلا راكتباو

 نيطوــتل لــثملأا بولــسلأا وــه ةــلاحلا تاــسارد ىــلع مئاــقلا ملعتــلا نأــب نمؤــن اــننإ
 براـجت نـم سوردـلا صلاختـسا ةداـقلل حيـتي ثيح ،ةيمكارتلا تاربخلا ءانبو ةفرعملا
 يـتلا ةـيجهنملا هذه يتأتو .مهتامظنم عقاو يكاحت ةنمآ ةئيب يف رثعتلاو حاجنلا
 ىوـتحملا اذـه ةدوـج نمـضي ًانيـصر ًاـيملع ًاراـطإ عـضتل نازوـفلا ةـيميداكأ اهقلطت
.يويحلا عاطقلا اذه يف ةينطولا انتاجرخم ةءافك نم ززعيو ،يبيردتلا



لوفا بائلا

ئغةعظملا ئطثصط

ةيجهنملا عفاودو تاقلطنم1.

ةيجهنملا فادهأ2.

ةيجهنملا ةيمهأ3.

ةيجهنملا قاطن4.

ةيجهنملا نم نوفدهتسملا5.

ةيجهنملا رداصم6.



5 

ثغعمت

َسُت  ئــشرسملا ضــصظ غــش ئــغطساش رــبضفا ئــغمغطسالا تاودفا ىثــتإ ئــلاتلا تاــجارد ّثــ
 ظغـبعـمةت ذإ ،ظغبرثـاملا ىثـل يثـصظلاو غطغطتالا رغضفالا جغجستو تاراعملا رغعطتو
 اـععجاعت غـالا تاغثـتالا غضاتُت ئغسصاو ططست ئؤغب غش غصغئطالاو يرزظلا إظاةلا
 ضـمسلا قاغسب برثاملا طبرل ئمعط ئطغجو ةادفا هثع ضبمتو .ئغتبرلا رغغ تاظاغضلا
 ،ئغسعـضعط تاـغطسط صشو تارارصلا ذاثتاو شصاعملا ضغطتت ظط هظغضمتو ،غصغصتلا
 ئـغدرفلاو ئغـسجآملا تارثـصلا ءاـظب غش ئغرععةلا تاظعضملا ثتأ اعطسةغ اط ععو
.ءاعج ٍّثت ىطس

 تاـسجآملا تاداـغص رغعـطال نازعـفلا ئغمغداضأ ظطآت ،مععفملا اثع ظط اصًقطظاو
 بطارــئلا ةدعــج جــغجست غــش ئغــجاجأ ةجــغضر ثــسُت ئــلاتلا تاــجارد نأــب ئــغتبرلا رــغغ
 ةثـئارلا ئـغطتملا تاـجرامملا طـعش ظـط ظغبرثاملا ظغضمال ئلاّسش ئطغجوو ،ئغئغرثالا
ًسراــساط اًرعــطت ثعــحغ يثــلا ،غــتبرلا رــغغ عاــطصلا غــش  ئــغؤر تاشثعاــسط ظمــض ا
 ئــغةعظط رغعــطت ىــلإ ئــغمغداضفا ئســج ،صــططظملا اثــع ظــطو .2030 ئــضطمملا
ظمـدغ يراـغسطو غـمطس راـذإ ىـلإ ثظاـست،ئـلاتلا تاـجارد طغمـختو ءاظئل ئططاضاط
 ئـغمغطسالا ئـمغصلا ظـط زجـسغو ،يعـغتلا غـمغطسالا بعطجفا اثع صغئطت غش قاستقا
.ئغمغداضفا اعطثصت غالا ئغئغرثالا تاجرثمطل ئغظعملاو

 طغمـختو ءاـظئل ثــتعط غـةعظطو غـمطس راـذإ ءاـجرإ ىـلإ ئغةعظملا هثع فثعتو
 تاـجرامطو غـظذو عـصاو ىـلإ ثظاست ،ةدعةلا ئغلاس ئغئغرثتو ئغمغطست ئلات تاجارد
 جاـاظإ طسثـغو ،رارـصلا ذاـثتاو ضـغطتالا ىطس ظغبرثاملا تارثص زّجسغ امب ،ئظغخر ئغلود
 .ئـغملاسلا ئـغمغداضفا رغغاـسملا ءعـض غـش ئغطتملا براةالا جضسغ غشرسط ىعاتط
ئـشرسملا ضـغعتت ىـلإو ،ئـجرامملاو ئـغرزظلا ظغـب ضـطاضالا صغصتت ىلإ ىسست امض
 ،غسامةلا ضغطتالاو شاصظلاو ضسافالا لقخ ظط ئئساضط ئغسصاو ةرئخ ىلإ ئغثغرةالا
.ةربآطو ئطاثاسط ئغئغرثتو ئغمغطست ئطعزظط ءاظب غش طعسغُ اط ععو

 ،ععـضعملا راغاخا ظط اًءثب ئلاتلا ئجارد ءاظئل ئفطاثملا ضتارملا ئغةعظملا غطشتو
 ئطؤـجفا داثـسإب ًءاـعاظاو ،غمغطسالا شصعملا ئغاغخو ،اعطغطتتو ،تاطعطسملا عمجو
 راودفا حـضعت اـمض .رارـصلا ذاـثتاو يثصظلا رغضفالا طسثت غالا ئئتاخملا ئطحظفاو
 حعــضو ظمــدغ اــمب ،كراــحملاو برثــملاو ئــجارثلا طمــخط ظــط ضــضل تاغلوآــسملاو
.ئلاتلا ئجارد صغئطتو داثسإ ضتارط ظط ئطترط ضض غش ةدعةلا رغغاسطو تاءارجلإا
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ثغعمت

 ططساــلا ئــشاصب تغــجرت ىــلإ نازعــفلا ئــغمغداضأ هــجعت ظمــض دعــعةلا هثــع غتأــتو
 ئــغمغطست تاودأ رغعــطتو ،غساــمةلا رــغضفالاو ئضراــحملا ىــطس طئاــصلا غــصغئطالا
 عـشر غـش طعـسُتو ،ئـضطمملا غش غتبرلا رغغ عاطصلا تاجاغاتا عططئاعات ةرضائط
 ئـغسصاو تاـجرامط رئس ئشرسملا ظغذعتو ضصظ ظط طعظغضمتو ،هغش ظغططاسلا ةءافض
سأر رغعـطت غش اعالاجرب ئغمغداضفا ماجالا ئغةعظملا هثع جضست امض .ئمعططو
 غباـةغلإا ربفا صغصتتو رغغشالا ةداغص ىطس ةرداص ئطساش تاداغص ءاظبو ،يرحئلا لاملا
.عماةملا غش

 غــش إغرثــالا ئــطعزظط رغعــطت عــتظ ئــغسعظ ةعــطخ ئــغةعظملا هثــع ضــبمت كلثــبو
 اــمب ،غــصغئطالاو غــمغطسالا ىعــاتملا طغمــخت ةدعــج جــغجستو ،غــتبرلا رــغغ عاــطصلا
،غــسجآملا رغعــطالاو طغــطسالا تقاــةط غــش ئــغملاسلاو ئــغظذعلا تقعــتالا إــضاعغ
.ماثاسملاو ربآملا ططسالا صغصتت غش ئغرعتط ةادأ ئلاتلا تاجارد ظط ضسةغو
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ئغةعظملا عشاودو تاصططظط

 ًئباةاــجا ئــلاتلا تاــجارد طغمــختو ءاــظئل نازعــفلا ئــغمغداضأ ئــغةعظط داثــسإ غتأــغ
 ئـلاتلا تاـجارد داثسإ ئغطمس هّجعغ غمطس راذإ رغعطت ىلإ ئغطاظاط ئغسجآط ئجاتل
 ظمــض اــعفغظعت غــش ئــغطسافلاو ةدعــةلاو قاــستقا ظمــدغ اــمب ئــغمغداضفا ضــخاد
رغعـطتو تارثـصلا ءاـظب غـش نازعـفلا ئـغمغداضأ رود عاـستا عـمش .ئغئغرثالا بطارئلا
 إغلاــجفا ثــغتعت ىــلإ ئــجاتلا تزرــب ،غــتبرلا رــغغ عاــطصلا غــش ئــططاسلا تاءاــفضلا
 ئسغلو ئمزظط ئغةعظط ةًادأ حئخال ،ئلاتلا تاجارد طغمخاب ئصطساملا تاجرامملاو
.ئصرفاط ئغدرش ادًععج

ئطغـجو درـةط ئـسغل ئـلاتلا ئـجارد نأـب ئصغمس ئساظص ىلإ ئغةعظملا هثع ثظاستو
 ئــغطغطتالاو ئــغداغصلا تاراــعملا رغعــطال غةغتاراــجا ضخثــط ضــب ،ئــمساد ئــغمغطست
 ئـغسجرط ناـئططاغ اـعؤاظبو اعمغمـخت نأ ىـلإو ،غـتبرلا رـغغ عاـطصلا غـش ظغططاسطل
 فاثعفل هائجاظطو ىعاتملا ةدعج ظمدتو رغغاسملاو تاعطثلا دثتت ئتضاو ئغمطس
 داـةغإ عـع ئـغةعظملا هثـع داثـسإ ءارو غـجاجفا عشاثلا ناض ،اظع ظطو .ئغئغرثالا
 زجـسغو ئـغمغداضفا ضـخاد ئـلاتلا تاـجارد ءاـظب تاـغطمس هـّجعغ ثـتعط غـسجرط راذإ
.غتبرلا رغغ إغرثالاو طغطسالا رغعطت غش ئغظذعلا تاعجعالا عط اعصاستا

 غـش غـتبرلا رـغغ عاـطصلا اعثعـحغ غـالا تقعـتاطل ئباةاـجا ئغةعظملا تءاج امض
 اثـع ظغـضمت ىـطس ثضآت غالاو ،2030 ئغدعسسلا ئغؤر تاشثعاسط ظمض ئضطمملا
 رغعـطت نأ ئـغمغداضفا ئـضردأ ثـصو .ئـغمغزظالاو ئغطغشـحالا هـتءافض عشرو عاطصلا
 ثـسُغ ئغدعسـسلا ئـغتبرلا رـغغ تاـمزظمطل ئغسصاعلا براةالا ىطس ئغظئط ئلات تاجارد
 ظـطو ،ئغسجآملا ئشرسملا ضصظو غصغئطالا ططسالا ئشاصب تغجرال ضئاجعلا عةظأ ظط
ّطــب  رغعــطتو بعظــلا اثــع ئطاثاــجا ظمــدت ئــغةعظط عــضو يرورــدلا ظــط ناــض ثــصش 
.رارماجاب هتاودأ

ىـلإ ئـتجاظلا ئـغطتملا تاـجرامملا ضـغعتت غـش ئئغرلا كلثض ئسغئرلا عشاوثلا ظطو
 راـذإ غـش ةجـغماملا ئـغظذعلا براـةالا زارـبإو ،ضـصظلاو صغئطاطل ضباص غئغرثت ىعاتط
 ىســست اــمض .اــعجراخو ئــضطمملا ضــخاد هــظط ةدافاــجقا ظــضمغ غــةعظط غــمغطست
 تاـجارد طغمـخت ظـط ضـمسلا قرـش ظغضمت ىلإ ئغةعظملا هثع لقخ ظط ئغمغداضفا
 ئصغصد تاظاغب ىطس ثماستو ،غطتملا قاغسلا غسارت ئططاضاط ئغشرسط ئغظب تاذ ئلات
.عجرملا غئغرثالا ربفا صغصتت ظمدغ امب ،ئغمطس ضغطتت إغلاجأو
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ئغةعظملا فاثعأ

 رغغاسملاو تاءارجلإا ثغتعت
 بطارئلاـب ئـطئترملا ئـلاتلا تاـجارد طغمـختو ءاـظب غش ةثماسملا
 ضـتارط غـش حعـضعلاو قاـستقا ظمـدغ اـمب ،ئغمغداضفل ئغئغرثالا
.طغغصالاو ثغفظالاو داثسلإا

ئلاتلا تاجارد طغمختو ءاظئل ثتّعط غةعظط راذإ ءاجرإ ىلإ ئغةعظملا هثع فثعت
 ،ئـغتبرلا رـغغ تاسجآملا تاداغص رغعطال نازعفلا ئغمغداضأ اعثماست غالا ئغئغرثالا
 دثـتاتو .اـعتاجرثط ةءاـفض عـشرو ئـغئغرثالا بطارـئلا ةدعـج جـغجست غش طعسغ امب
:غطغ امغش اعشاثعأ

 ئغجاجفا رغغاسملاو طباعدلا ثغثتت
 تاــغطمس غــشو ،ئــلاتلا تاــجارد داثــسإ ثــظس اــعتاسارط إــجاعلا
 تاـــغةعظملا ضـــدشأ ىـــلإ اًداظاـــجا ،اـــعةئااظ طغـــغصتو اعـــسغرثت
.إغرثالاو طغطسالا غش ةثئارلا ئغملاسلا تاجرامملاو

 ئغسرفلاو ئسغئرلا ئطحظفاو ضتارملا حغضعت
 ةرـضفلا راغاخا ظط اًءثب ،ئلاتلا ئجارد داثسإ ئغطمس اعب رمت غالا
 ،طغثــصالاو ئغاغــخلاو ضــغطتالا ئــطترمب اًرورــط ،تاــظاغئلا عــمجو
.اعثغفظت ثسب ئلاتلا ئجارد ئغطساش طغغصاب ءًاعاظاو

 تاغلوآسملاو راودفا ثغثتت
داثـسإ ئغطمس غش ،طّضتملاو ،برثاملاو ،برثملا ظط ضضب ئخاثلا
 صـغصتتو راودفا ضـطاضت نامـدل ،ئلاتلا تاجارد صغئطتو طغمختو
.بعططملا ربفا

 ئلاتلا تاجارد ةدعج جغجست غش ماعجلإا
 ظـط ،ئـغئغرثالا تاشثعاـسملا صغصتت غش اعفغظعت ةءافض عشرو
 لعطتلا جااظاجاو ثصظلاو ضغطتالا ىطس ظغبرثاملا ةرثص رغعطت لقخ
.ئغسصاو تاصغئطت رئس ةرضائملا
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ئغةعظملا قاطظ

تاـجارد طغمـختو داثـسلإًقطاـضاط اًغسعـضعطو اـًغئارجإ اًراـذإ ئـغةعظملا هثع ّثَسُت
 ارًورطو ،ئلاتلا ئجارد طغعافمل ئطاسلا تاعغجعالاو ئدائملا ثغثتت ظط اءًثب ،ئلاتلا
 طغــغصاب ًءاــعاظاو ،ةثــماسملا طباعــدلاو رغغاــسملا صــشو اعمغمــختو اــعئاظب ضــتارمب
 ئجارثل ةثظاسملا تاودفا طغمخت كلثض ئغةعظملا ضمحتو .اعتدعج ظغستتو اعربأ
 شاـصظلا جغفتت تاغةغتاراجاو ،جغرثالا ئطخو ئغمغطسالا ةرضثملا داثسإ ضبط ،ئلاتلا
.ططسالا ئؤغب ضخاد

 قعـصت طئـضو رـبفا ساـغصو ءادفا طغـغصت ــب ئـصطساملا إـظاعةلا غطشال ثامت امض
 ضضل ئمساثلا ئغصغئطالا جذامظلا ظمدات غالا صتقملا ىلإ قًعخو ،ئغرضفلا ئغضطملا
ئـغمغطسالا فاثـعفا عـط اعصاستاو اعططاضت ظمدغ امب ،ئغةعظملا رواتط ظط رعتط
.نازعفلا ئغمغداضف ئغئغرثالاو

9 
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ئغةعظملا ظط نعشثعاسملا

 بطارــئلا ثــغفظتو رغعــطت غــش ئــطسافلا فارــذفا عــغمج ئــغةعظملا هثــع فثعاــست
 ضمـحتو ،ئـغتبرلا رـغغ تاـسجآملا تاداغص رغعطال نازعفلا ئغمغداضأ ظمض ئغئغرثالا
ًّقـــض ئشثعاـــسملا تاـــؤفلا  ظغشرـــحملاو ظغرعـــطملاو ظغممـــخملاو ظغبرثـــملا ظـــط 
 ئضراـحملاو ئمساثلا تاعةلا ظطظغغةغتاراجقا ءاضرحلا ىلإ ئشاضلإاب ،ظغغمغداضفا
 نعضراـحغ ظغثـلاءارــئثلاو ظغـمّضتملا كلثـضو ،ئغئغرثالا بطارئلا ثغفظتو داثسإ غش
.اعصغئطت ضئص ئلاتلا تاجارد داماساو ئسجارط غش

 ئغةعظملاو ئغمطسلا ججفاب مامللإا ظط تاؤفلا هثع ظغضمت ىلإ ئغةعظملا فثعتو
 ظمـدغ اـمب ،ئـغئغرثالا بطارـئلا ضـخاد اـعفغظعتو اعمغمـختو ئلاتلا تاجارد داثسلإ
 غـش ئضراـحملا فارـذفا شـطاثط ظغـب راودفا ضـطاضتو ،ئغمغطسالا تاجرامملا قاستا
 ةدعـةلا رغغاـسط صـغئطت ىـطس طعثساسغ اًغسجرط اًراذإ رّشعت امض .ئغئغرثالا ئغطمسلا
 طغمـخت غـش ئغصغئطالاو ئغرزظلا إظاعةلا ظغب نزاعالا صغصتتو ،ىعاتملا داثسإ غش
.تاجارثلا

 اعئاضرـحو ئـغمغداضفا غبعـسظط عـغمةل ئـمساد ئغطمس ةادأ ئغةعظملا هثع ثسُتو
 ئـغظذو ئـلات تاجارد جااظإ ىطس طعترثص جغجستو ،غصغئطالا ططسالا ئؤغب ظغستت غش
ّضمت غـعش .ئـغتبرلا رـغغ تاـسجآمطل غطسفلا عصاعلا ظط اعتداط ثماست برثـملا ظـ
 تاــساصلا ضــخاد ضــغطتالاو ضــسافالا ىعاــسط عــشر غــش ئــلاتلا تاــجارد شــغظعت ظــط
 ئـغمغطست داعط ىلإ ئغطتملا تارئثلا ضغعتت ظط رعطملاو طمخملا ظضّمتو ،ئغئغرثالا
 تاـجارد ةدعـج طغغصال ئتضاو رغغاسطو تاودأ فرحملاو طّضتمطل حغات امض ،ةربآط
.بعططملا ربفا صغصتت غش اعاغطساش ىثطو ئلاتلا
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 ئغةعظملا رداخط

ىــلإ اًداظاــجا ئــلاتلا تاــجارد طغمــختو ءاــظئل نازعــفلا ئــغمغداضأ ئــغةعظط ءاــظب طــت
 ظمــدت غــالا ئــغظعملاو ئــغمغداضفا تاــغسجرملاو ئــغمطسلا رداــخملا ظــط ئــسعمةط
 بطارـئلاو بعاـظملا طغمـختو داثـسإ غـش ئـغلوثلاو ئـغظذعلا رغغاـسملا عـط اعصاستا
:غتلآا عتظلا ىطس كلذو ،ئغئغرثالا

 تاــغةعظط داثــسإ غــش اــعتاسارط بعــططملا رغغاــسملاو طباعــدلا ظــط ققــطظقا
هرثـخت اـط إـظاج ىـلإ ،إغرثـالاو طغـطسالا طغعـصت ئـؤغع ظـط ةثماسملا إغرثالا
طغمـختو ءاـظئب ئـخاخ تاـعغجعتو تاجاغج ظط ئصقسلا تاذ ئغطعضتلا تاعةلا
 ةدعــةطل ئــغظذعلا رــذفا عــط ئــغةعظملا صــشاعت ظمــدغ اــمب ،ئــغئغرثالا بطارــئلا
.إغرثالاو طغطسالاو

01

 لورـائطل ثـعش كـطملا ئـسطاج غش ةثماسملا ئغمغداضفا طباعدلا ظط ةدافاجقا
 تاــغلآو اعــسغرثت قرــذو ئــغمطسلا تاررــصملا طغمــخت صــثغ اــمغش نداــسملاو
 ةدعج طئض غش ثئار غظذو جذعمظ ظط ئسطاةلا هطبمت امل ارًزظ كلذو ،اعمغغصت
.ئغلوثلا ئغمغداضفا رغغاسملاب اعطبرو ئغمغطسالا تاجرثملا

02

،بعطـجفا حعـضوو ،ئـشطلا ئطقـج ثـغت ظـط ئغبرسلا ئشطلا ثساعص ىطس داماسقا
 ئــغععلا عــط ئــلاتلا تاــجارد ماةــسظا نامــدل ،ئغاغــخلا ةدعــجو ،رــغئسالا ئــصدو
.ئغمغداضفا ئبااضلا لعخأو ئغظذعلا ئغعشطلا

03

 ئغاغـخو داثسإ لاةط غش ئغمطسلا تاغةعظملا زربف ئغلوثلا ئغسجرملا تاظراصملا
 تاــسجآملا ظــط دثــس غــش ةجــغماملا براــةالا ضارساــجاو ،ئــلاتلا تاــجارد
 ئـــسطاجو ،جثـــغرئطاض ئـــسطاجو ،دراـــشراع ئـــسطاج ضـــبط ةثـــئارلا ئـــغمغداضفا
 ضــدشأ صقثاــجا طــت ثــصو .داغــسظإ ثــعسطو ،لاــمسفل نثــظل ئــغطضو ،درعفظااــج
 غـشغـتبرلا رغغ عاطصلا ئسغئذ عط إجاظاغ امب اعفغغضتو ئغملاسلا تاجرامملا
.غطتملا هصاغجو ئغدعسسلا ئغبرسلا ئضطمملا

04



غظابلا بائلا

ئطاسلا ئغعغجعالا ئدائملا :ئلاتلا تاجارد

ةلاحلا ةسارد موهفم1.

ةيبيردتلا ةلاحلا تاسارد عاونأ2.

ةيبيردتلا جماربلا يف ةلاحلا تاسارد ةيمهأ3.

ةيقلاخلأا دعاوقلا4.
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ثغعمت

ةـيجهنم هـغطس معـصت يثـلا غـصقخفاو غمغعافملا راذلإا طغثصاب بائلا اثع ىظسُغ
 تاـسجآملا تاداـغص رغعـطال نازعـفلا ئـغمغداضأ غـشةلاحلا تاسارد ميمصتو دادعإ
 تاــجرامملا عــغمج هــظط صــططظت يثــلا ساــجفا راــذلإا اثــع ّثــسُغ ذإ .ئــغتبرلا رــغغ
 ،اــعساعظأو ،ئــلاتلا ئــجارثل غــمطسلا معــعفملا حــضعغ ثــغت ،ئــصتقلا ئــغصغئطالا
.اعثغفظتو اعداثسإ طضتت غالا ئغمغداضفا رغغاسملاو

 عــغمج ماجــالا ظمــدت غــالا طباعــدلا عــدغ هــظعض ظــط باــئلا اثــع ئــغمعأ عــئظتو
 اـمب ،ئـغظعملاو ئـغصقخفا رغغاـسملاب ئـلاتلا تاجارد جغرثتو داثسإ غش ظغضراحملا
 يرـزظلا إظاةلا ظغب نزاعالا صغصتتو ،تاطعطسملا ئغرجو ئغخعخثلا ةاسارط كلذ غش
.ئغلوثلا تارئثلا ظط ةدافاجقا عط غطتملا قاغسلا عط ئطءقملاو ،غصغئطالاو

 برثــملاو برثــاملا ظــط ضــضل تاــبجاولاو قوــقحلا ثــغثتت باــئلا اثــع لواــظاغ اــمض
 .ئـغئغرثالا ئـغطمسلا ضـخاد اـعططاضتو راودفا حعضو زجسغ امب ،غمغداضفا طضتملاو
 ئـلاتلا تاـجارد ءاـظب طسثـت غـالا ةـيئارثلإا رداـصملا ظـط ئـسعمةط طغثصاب طااثُغو
ًسجرط باـئلا اثـع ضّضحغ كلثبو .ئغةعظطو ئغمطس ججأ ىطس اعمغمختو  اغًـسغجأت اـ
 ئغصغئطت ئغمغطست ةادأ اعفخعب ئلاتلا تاجارثل كراحملا طعفلا تغجرت غش طعسغ
.غتبرلا رغغ عاطصلا ئغمظت غش ربفا صغصتت طسثتو ئغئغرثالا بطارئلا ةدعج زجست
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 موــلعلا نيداــيم يــف ةزراــبلا ةــيثحبلا تايجيتارتــسلاا ىدــحإ ةــلاحلا ةــسارد دــعت
 صــحفلا نــم ثــحابلا نيــكمت ىــلع اهتردــقل ارــظن ،ةــيوبرتلاو ةــيرادلإاو ةــيعامتجلاا
 فاــشكتسا حيــتي اــمب ،يــعيبطلا اهقايــس يــف ةددــحم ةــلاح وأ ةرهاــظل قــمعتملا
 زارـبإ يـف ةـيميداكلأا تاـيبدلأا تـعونت دـقو .ةيلومـش ةروـصب اـهتلاعافتو اهداعبأ
 اــهنأب ةــلاحلا ةــسارد نيثحاــبلا ضــعب فرــعي ذإ ،جهنــملا اذــهل ةزــيمملا بــناوجلا
 ةرـصاعم ةرهاـظ لـيلحتل ةددعتم تانايب رداصم ىلإ دنتسيقمعم يبيرجت ءاصقتسا
 ةرهاـظلا نيب لصفلا اهيف بعصي يتلا تلااحلا يف اميس لاو ،يعقاولا اهقايس نمض
1.اهتئيبو

 اـهنأ نيرـبتعم ،ةـلاحلا ةـسارد موهفملايريسفت اروظنم نورخآ مدقي ،لباقملا يف
 مـهفل هتـسارد متـت دودـحلا ددـحم اـماظن اهفـصوب ةلاحلا عم لماعتلا ىلع موقت
 ميـمعت ىـلإ يعـسلا نـم رـثكأ هتيـصوصخ ىـلع زـيكرتلا عـم ،صاـخلا هقايسو هانعم
 اهفــصوب ةــلاحلا ةــساردب ادــيازتم اــمامتها ةــثيدحلا تاــيبدلأا زرــبت اــمك .2جئاــتنلا
 ،ةـيناديملا تلااـحلل قـمعتملا لـيلحتلا للاـخ نم ،تايرظنلا ءانبل ةيجهنم ةيجيتارتسا
 ةردـقلاو ةـيجهنملا ةيحلاـصلا زـيزعت ىلإ فدهتتلااحلا ةددعتم تاسارد ربع ابلاغو
3.يرظنلا ميمعتلا ىلع

 ةـلاحلا ةساردل لماش يئارجإ فيرعت دامتعا نكمي ،ةيلماكتلا ىؤرلا هذه ىلع ًءانبو
 تاـبراقملا نيـب عـمجي نرـم يـثحبجهنـم:يتلآا وحنلا ىلع يميداكلأا روظنملا نم
 نـم دودـحم ددـع وأ ةدرـفم ةـلاحل قمعتملا صحفلا ىلع موقي ،ةيمكلاو ةيعونلا
 ،تاـنايبلا عـمجل ةددـعتم بيلاـسأو تاودأ مادختـساب ،يعقاولا اهقايس يف تلااحلا
ةـميق تاذ تاجاتنتـسا دـيلوت ةـيناكمإ عـم ،اـهداعبأ مهفو اهليلحتو اهفصو ةيغب
.عسوأ ةيقيبطت وأ ةيرظن

:غمغداضفا رعزظملا ظط ئلاتلا ئجارد مععفط :قًوأ

.1Yin (2014)

.2Stake (1995

.3Eisenhardt (1989)
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َسُت  رغعـطت غـش اـعاغطساش ئـائبأ غـالا ئـغئغرثالا إغلاـجفا زرـبأ ظـطئـلاتلا ئجارد ّثـ
 وأ ئــغسصاو شــصاعط ضرــس ىــطس معــصت ذإ ،ظغبرثــامطل ئــغرضفلاو ئــغظعملا تارثــصلا
 طـعشو اـعطغطتاب برثـاملا معـصغل ،دثتط ضمس قاغسب طئترت ئغطسش عئاصعل ةاضاتط
 .ئـمزظط ئـغةعظطو ئـغمطس جـجأ صـشو اـعل ئـظضمملا لعـطتلا جااظاـجاو ،اعداسبأ
 ،غـةعظملا رـغضفالاو ،يثـصظلا ضـغطتالا تاراـعط ئـغمظت ىـلإ بعطـجفا اثع فثعغو
 عـصاعلا غضاـتت ضـمس ئـؤغب غـش هـمّطست اـط صـغئطت برثـامطل حغاغ امب ،رارصلا عظخو
 ،ئـغصغئطالا ئـجرامملاب ئغرزظلا بطد ىطس هترثصب بعطجفا اثع جغّماغو.غسجآملا
 غساـمج ضـسافت لقـخ ظـط ضـب ،ئـغظغصطت ةرعـخ غش غشرسملا ىعاتملا مَّثصُغ ق ثغت
 ،اثـعبو .ئـفطاثملا رـزظلا تاـعجو ظغـب ئـظراصملاو ،ضغطتالاو ،ئحصاظملا ىطس ثماسغ
ّسش كراحط ىلإ غئطج صٍطاط ظط برثاملا لعتاغ ظـط ،ئـشرسملا ءاـظب غـش طعـسغلاـ
 ئـتااملا ضئاثـئلا ئـظراصطو ،هبائـجأ ضـغطتتو ،هداـسبأ ثـغثتتو ،شـصعملا رغسفت لقخ
.ئجارثلا ضتط ئلاتلا غش رارصلا غسظاخ ماطأ

رـغغ تاـسجآملا تاداـغص رغعـطت لاةط غش ئفسادط ئغمعأ ئلاتلا ئجارد إساضتو
 كــطال غــطسفلا عــصاعلا ظــط ةثماــسط شــصاعط ضــغطتت ىــطس ثساــست ثــغت ،ئــغتبرلا
ّضمُغ اـــمب ،تاـــسجآملا  ئـــغلاملاو ئـــغرادلإا تاغثـــتالا باسغاـــجا ظـــط ظغبرثـــاملا ظـــ
 قرــطب اــعسط ضــطاسالا تاــغلآ فاــحضاجاو ،عاــطصلا اثــع هــجاعت غــالا ئــغمغزظالاو
 ،ئــغساماجقا ئغلوآــسملاب غسعــلا جــغجسال ئطغــجو ضــبمت اــمض .ئطاثاــسطو ةرــضائط
.ئغشافحلاو ئلءاسملاو ئطسافلا ةداغصلا طغص تغجرتو

 ئـغصغئطت ئـغمغطست ةادأ غئغرثالا قاغسلا غش ئلاتلا ئجارد ثّستُ ،صططظملا اثع ظطو
 طئاـصلا ططساـلا ىـلإ ئـغرزظلا ئـشرسملا ىــطس طئاصلا ططسالا ظط لاصاظقا غش طعسُت
تاءاـفضلا ءاــظب ظـط زجـسُت ةجـفتط ئـغمغطست ئــؤغب رّشعـتو ،ئـجرامملاو ئــبرةالا ىطس
 ظغــضمت غــش نازعــفلا ئــغمغداضأ فاثــعأ صــصتغ اــمب ،يرــحئلا لاــملا سأر رغعــطتو
 ةرغظاـسط تارارـص ذاـثتاو تاغثـتالا ئـعجاعط ظط غتبرلا رغغ عاطصلا غش ظغططاسلا
.غسجآملا قاغسطل صغمسلا طعفلاو غمطسلا ضغطتالا ىطس ئمئاص

:غئغرثالا رعزظملا ظط ئلاتلا ئجارد مععفط :اغًظاب
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 فثعلاإستب شطاثت ،تارائاسا ةثس لقخ ظط ئغئغرثالا ئلاتلا تاجارد شغظخت ظضمغ
 ،هـاةلاسط دارـملا غئغرثـالا شـصعملا ئـسغئذو ،ظغبرثـاملا ىعاسطو ،اعطاثثاجا ظط
 راـغاخا ظغبرثـمطل ععظالا اثع حغاُغو .ئلاتلا تاجارد ثغفظال ئخخثملا ئغظطجلا ئطثلاو
 غـطغطتالا صـمسلا ىعاـسمل اًصشو ،بطاظرئطل ئغئغرثالا فاثعفا صغصتال إسظفا ععظلا
.ئشثعاسملا تاراعملاو

 ةثـس ىـلإ اـعظط ضرـشلا راـئاساب ئـغئغرثالا ئـلاتلا تاجارد شغظخت ظضمغ
:اعزربأ ظط ،عاعظأ

 ئغفخعلا ئلاتلا تاجارد :قًوأ

 ضـغطتت غـش لعخثـلا نود ئمئاص ئغسجآط ئبرةت وأ غسصاو شصعط ضرس ىطس جضرت
 ،تاءارـجلإاو ،عئاـصعلاب ظغبرثـاملا شـغرست ىـلإ فثـعتو ،بئاـاظلا وأ بائجفل صمساط
 ئـغئغرثالا تاغعاـسمطل اًئـجاظط ععـظلا اثع ثسُغو .اعب ئطغتملا ئغمغزظالا تاصاغسلاو
.ئغجاجفا طغعافملاب ماسلا غسعلا ءاظب ىلإ فثعت غالا ئغثغعمالا

 ئغطغطتالا ئلاتلا تاجارد :اغًظاب

بائـجفا فاـحضاجا لقـخ ظـط ئجارثلا ضتط شصعملا وأ ةرعازلا ضغطتت ىلإ ىسست
 ظــط إــططُغو .هرــخاظس ظغــب ئــلدائاملا تاــصقسلا رغــسفتو ،هــغش ةربآــملا ضــطاعسلاو
تاــظاغئلا ىــطس ًءاــظب ضــتطل ضئاثــب حارــاصاو ئــغرععةلا تقضــحملا ثــغثتت ظغبرثــاملا
.رارصلا ذاثتاو يثصظلا ضغطتالا تاراعط زجسغ امط ،ئتااملا

 ئغصغئطالا ئلاتلا تاجارد :ابًلاب

 ئــغطمس شــصاعط غــش اعاــجارد ئــمت غــالا تاــغرزظلاو طغعاــفملا صــغئطال مثثاــسُت
ًسعغح عاعظفا ربضأ ظط ثسُتو .غظعملا عصاعلا غضاتت  ثـغت ،يثـغفظالا إغرثـالا غش ا
 ظغـب طبرـغ اـمط ،ثـغفظاطل ئـطباص ئـغطمس تارارص حاراصاو ئلاتلا ضغطتاب برثاملا شطضُغ
.ئغظعملا ئجرامملاو ئغرزظلا ئشرسملا
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 ئغراضابقا ئلاتلا تاجارد :اسًبار

ق ئـتعافط شـصاعط لقـخ ظـط ظغبرثـاملا ىثـل غساثـبلإا رـغضفالا جغفتت ىلإ فثعت
 حارــاصا وأ ةثــغثج لعــطت راــضابا ىــلإ ثــامت ضــب ،ئطضــحملا ضــغطتت ىــطس رــخاصت
 بطارب غش ائًلاغ ععظلا اثع مثثاسغُو .غسجآملا ءادفا ظغستال ئطغثب تاغةغتاراجا
.غمغزظالا رغعطالاو تاداغصلا داثسإ

 ئظراصملا ئلاتلا تاجارد :اسًطاخ

 ضــجأ ظــط ،يثــتالا وأ ععــضعملا غــش ناــسذاصات رــبضأ وأ ظغالاــت ضــغطتت ىــطس معــصت
 .ةدافاــسملا سورثــلا صقثاــجاو ،بئاــاظلاو تاــجاغسلاو تاــجرامملا ظغــب ئــظراصملا
 تاـؤغئلا غـش ععـظالا رغثـصتو نراـصملا غطغطتالا رغضفالا ءاظب غش ععظلا اثع طعسُغو
.غتبرلا رغغ عاطصطل ئغسجآملا
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ًدغأ ئــغئغرثالا ئــلاتلا تاــجارد شغظــخت ظــضمغو  غــظطجلا ىثــملا إــستب اــ
 اـط عاعـظفا هثـع ضمـحتو ،غئغرثـالا بطاـظرئلا ضـخاد اعثغفظال صخثملا
:غطغ

ةرغخصلا ئلاتلا تاجارد :قًوأ

ّضرتو ،ئـصغصد90 ىـلإ30 ظـط ثـامت ةثـتاو ئـغئغرثت ئسطج لقخ ًةداس ثَّفظُت  ىـطس جـ
 غـش ععـظلا اثـع مثثاسُغو .ئسغرج ئباةاجا إططات ئغئجج ئطضحط وأ دثتط شصعط
 ىـطسظغبرثـاملا ةرثـص ساـغصل ،ئـغثغعمالا تاـسطةلا وأ ئـفّبضملا ئغثغفظالا بطارئلا
.يرعفلا رارصلا ذاثتاو عغرسلا ضغطتالا

ئطجعاملا ئلاتلا تاجارد :اغًظاب

ًفصعط لواظاتو ،هظط ءجج وأ ثتاو غئغرثت معغ راثط ىطس مَّثصُت  اغًـسجآط وأ اـًغرادإ اـ
 .ظغبرثـاملا ظغـب شاـصظلا لداـئتو ،ةدثـساط تاـظاغب ضـغطتتو عـمج إططاغ اًثغصست ربضأ
 لعـطتلا ئغاغـخو غساـمةلا ضـمسلاو غـطغطتالا رـغضفالا تاراـعط رغعطت ىلإ فثعتو
.ئطغثئلا

ئلعّطملا ئلاتلا تاجارد :ابًلاب

 راـسط وأ ضطاـح غئغرثـت بطاظرب ظط اًءجج نعضت اط اًئلاغو ،ماغأ ةثس ىثط ىطس ثّفظُت
 ظغبرثاملاظط إططات ،ئضباحاط ئغمغزظت وأ ئغةغتاراجا اغادص لواظاتو .يداغص رغعطت
 اثـع ثـماسُغو .ئـغمغثصت ضورـسو ئـبعاضط رغراصت داثسإو غظاثغملا ضغطتالاو ثتئلا
 ،غةغتاراجقا طغطثالاو ،غةعظملا رغضفالاو ،صغمسلا ضغطتالا تاراعط رغعطال ععظلا
.ةثصّسط تاؤغب غش رارصلا عظخو
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ضرـشلاو غـظطجلا ثـسئلا صـشو ئـغئغرثالا ئلاتلا تاجارد شغظخت ئشعفخط
:ئشثعاسملا تاراعملاو غئغرثالا
 ظــط إــسظفا ععــظلا راــغاخا ىــطس ظغبرثــملا ةثساــسط ىــلإ ئشعفــخملا هثــع فثــعت
 ىعاـسطو ،ئـغظطجلا هتثطو ،غئغرثالا بطاظرئلا ئسغئذ عط صشاعاغ امبئلاتلا تاجارد
ًسجرط ةادفا هثع ثسُتو .اعرغعطت بعططملا تاراعملاو ،ئشثعاسملا ئؤفلا اـًغطمس اـ
 ئـغمغطسالا داسبفا ظغب ضطاضالا ظمدت ئصغرطب ئلاتلا تاجارد طغمختو طغطثت طسثل
 غـش ظغططاـسلا تارثـص رغعـطت غـش دعـحظملا غئغرثـالا رـبفا صغصتت زجستو ،ئغظطجلاو
.غتبرلا رغغ عاطصلا

 ينمزلا ىدملاةلاحلا ةسارد عون
 ةيميلعتلا جئاتنلاو تاراهملاسيئرلا يبيردتلا ضرغلاذيفنتلل

ةفدهتسملا

ةيفصو ةلاح ةسارد
ةرغخص
)30–60
)ئصغصد

 طغعافملاب ظغبرثاملا شغرست
 غش ئغمغزظالا تاءارجلإا وأ
غسصاو قاغج

ئدائمطل ماسلا طعفلا§
ئصغصثلا ئزتقملا§
غظعملا غسعلا ءاظب§

ةيليلحت ةلاح ةسارد
ئطجعاط
 ىلإ معغ شخظ(
)غئغرثت معغ

 غسصاو شصعط ضغطتت
هةئااظو هبائجأ فاحضاجاو

يثصظلا ضغطتالا§
ئغئئسلا تاصقسلا رغسفت§
 تاطزفا ةرادإ§
ئطغثئلا لعطتلا ئغاغخ§

 ةلاح ةسارد
 ةيقيبطت

 وأ ئطجعاط
ئلعّطط

 ئغرزظلا طغعافملا صغئطت
ئغسصاو ئغطمس شصاعط غش

تقضحملا ضت§
ضوافالا§
ئجرامط ىلإ ئشرسملا ضغعتت§

 ةلاح ةسارد
 لعطت وأ ةثغثج راضشأ ثغلعتئلعّطط ةيراكتبا

ئغسجآط تاغثتال ةرضائط

عاثبلإا§
غمغمخالا رغضفالا§
ئطغثئلا تاغةغتاراجقا ءاظب§
عغرسلا رارصلا ذاثتا§

 وأ ئطجعاطةنراقم ةلاح ةسارد
ئلعّطط

 ربضأ وأ ظغابرةت ئظراصط
 سورثلا صقثاجق
ةدافاسملا

نراصملا ضغطتالا§
يثصظلا طغغصالا§
تاجرامملا ضدشأ طائظاجا§
تاطزفا ةرادإ§
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 ئــــــلاتلا ئــــــجارد ئــــــغمعأ
ئـــــغئغرثالا بطارـــــئلا غـــــش
 ئـلاتلا ئـجارد نأـب ئـغتبرلا رغغ تاسجآملا تاداغص رغعطال نازعفلا ئغمغداضأ ظطآت
 ةرداص ئغرحب تارثص ءاظب ظط ظضّمتُ غالا ئبغثتلا ئغمغطسالا إغلاجفا طعأ ثتأ ضبّمت
 اـعاغمعأ ظـمضتو .ئـغسصاو ئغطمس تاصاغج غش رارصلا ذاثتاو ضغطتالاو طعفلا ىطس
:غطغ امغش ضبمات ،ئسغئر إظاعج ئسبرأ غش

1 ئشرسملا ظغذعت جغجست :قًوأ

 ىـلإ اعطغعتتو ئغتبرلا رغغ تاسجآمطل ئغطتملا براةالا ضغطتتو صغبعت لقخ ظط
 غـش طعـسغ اـمب ،ئـغئغرثالا بطارـئلا ضـخاد ضـصظلاو صغئطاطل ئطباص ئلات تاجارد
.يدعسسلا عصاعلا ظط ثماسط ضغخأ غظذو ىعاتط رغعطت

2 غظذعلا غئغرثالا ىعاتملا ءاربإ :اغًظاب

 جــضست ئــغسصاو شــصاعط ىــلإ ةثظاــسط ئــغئغرثتو ئــغمغطست داعــط ءاــظب رــئس
 تارثـص ءاـظب طسثـتو ،غـتبرلا رـغغ عاـطصلا غـش ئـغطسفلا تاغثتالاو تاجرامملا
.ظغبرثاملا ىثل ئطثصاط ئغظعط

3 ئغطمسلا تاصغئطالاو يرزظلا ثسئلا ظغب ضطاضالا صغصتت :ابًلاب

 ئــجرامملاب ئــغرزظلا ئــشرسملا طبرــت ةادأــض ئــلاتلا تاــجارد شــغظعت لقــخ ظــط
 ئـغسصاو لعـطت ىـلإ ئـغمطسلا طغعاـفملا ضـغعتت ظط ظغبرثاملا ظّضمتو ،ئغطمسلا
.ضمسلا ئؤغب ضخاد ثغفظاطل ئطباص

غصغئطالا طغطسالا غش رغعطالاو ثتئلا طسد :اسًبار 4

ضـصظو ئـغصغئطالا ئـشرسملا جاـاظإ ةرـئاد عغـجعت غـش ئـلاتلا تاجارد طعسُت ذإ
 اـمط ،ئغدعسـسلا ئغبرسلا ئضطمملاب غتبرلا رغغ عاطصلا ضخاد تاجرامملا ضدشأ
.ئطاثاسملا ئغئغرثالاو ئغمغطسالا تاجاغسلا رغعطال اسًغئر اثًشار اعطسةغ
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 ئطـــخاملا ئـــغصقخفا ثـــساعصلا
ئــلاتلا تاــجارد طغمــختو ءاــظئب
 اغًـجاجأ اًرعـتط ئـلاتلا تاجارد جغرثتو طغمختو داثسإ غش ئغصقخفا ثساعصلا ثسُت
 ئـــغشاصبلا طغـــصلا مارـــاتاو ،ئـــغظعملا ئغصاثـــخملاو ،ئـــغمطسلا ئـــعاجظلا نامـــدل
 ئـغتبرلا رـغغ تاـسجآملا تاداـغص رغعـطال نازعـفلا ئـغمغداضأ مجـاطتو .ئغساماجقاو
 ضـتارط عـغمةل طضاـتلا غـصقخفا راـذلإا ضّضحت غالا ئدائملا ظط ئسعمةط صغئطاب
.اعسغرثت ططخو ئغمغطسالا اعتارضّثطو ئلاتلا تاجارد ثغفظتو داثسإ

ًصقطظاو تاـجارد ثـغفظتو داثـسإ غش ظغضراحملا عغمج ىطس إةغ ،ماجالقا اثع ظط ا
 ثـساعصلا ظـط ئـطمةب ثـغصالا- ظغمضّتطو ظغسجارطو ظغبرثطو ظغممخط ظط- ئلاتلا
 تاـظاغب ئغـخعخخ ئـغامتو ،ئـغظعملا ئغلوآـسملاو ،ئغسعـضعملا صـغصتت ضفضت غالا
:غطغ اط ثساعصلا هثع طعأ ضمحتو .تاعةلاو دارشفا

ةفرعملا لقن يف ةهازنلاو ةيملعلا ةناملأا01.

 ظـط صـصتالاو ئغطـخفا اعرداخط ظط تاظاغئلاو تاطعطسملا عغمج صغبعاب ماجالقا§
.ئلاتلا ئجارد غش اعجاردإ ضئص اعاتخ

.اعطغطتت وأ عئاصعلا ضرس غش ئغئاصاظقا وأ جغّتالا وأ ئشلائملا إظّةت§
 غـخثح ضرغ عتظ بئااظلا هغجعت نود ئططاض ئغسعضعمب اعطغطتتو ئلاتلا ضرس§

.غسجآط وأ

تامولعملا ةيرسو ةيصوصخلا مارتحا02.

 ععـــضعط تاـــسجآملا وأ دارشفاـــب ئـــصطساملا ئـــجاستلا تاـــطعطسملا ئـــغامت§
.ئجارثلا

 ععــضعط تاــسجآملاو دارــشفل ئــغفغرسالا تاــظاغئلاو ءامــجفا هــغعمت وأ فثــت§
.ئجارثلا

 طـصش ئـغئغرثتو ئـغمغطست ضارـغف ئـلاتلا تاجارد غش ةدراعلا تاظاغئلا ماثثاجا§
.ثماسملا بطاظرئلا دوثت غشو
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 ئطـــخاملا ئـــغصقخفا ثـــساعصلا
ئــلاتلا تاــجارد طغمــختو ءاــظئب

ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا03.

 غش طعظغمدت طاغج ظغثلا دارشفا وأ ئعةلا ظط ئصئسط ئصشاعط ىطس لعختلا§
.ئلاتلا ئجارد

 ةررـصملا دوثـتلاو ئـلاتطل غـمغطسالا وأ غئغرثـالا ماثثاجقا ظط ضرشلا حغضعت§
.ئصشاعملا باطخ غش ضرسلا وأ رحظطل

حلاصملا ضراعت بنجتو دايحلا04.

 طاـئترا وأ ئغـخثح ئتطـخط اـعغش برثـمطل نعـضغ تقاـت جغرثـت وأ داثسإ مثس§
.داغتلا غش ربآغ ثص غظعط

.ئجارثلا ععضعط ئعةلاب ئغلات وأ ئصباج ئصقس يأ ظس حاخشلإا§
 ئـلاتلا تاـجارد طغمـختو ءاـظب ثظس عصاعلا لاجاخا وأ رغزظالا غش ئشلائملا إّظةت§

.ضغطتالا ئغسعضعمب ضّثغ امب اعب ئطئترملا ئغمطسلا تاودفا وأ

ةيركفلا ةيكلملا قوقح مارتحا05.

.ئلاتلا تاجارد طغمختو ءاظب غش   ئطثثاسملا رداخملاو عجارملا عغمج صغبعت§
يأ ساـئاصا وأ ماثثاـجا ثـظس تاـسجآملاو ظغرـحاظلاو ظغفلآملا قعصت ماراتا§

.غئغرثت وأ غمطس ىعاتط
.ةثماسملا ئغمغداضفا رغغاسملا صشو عجارملاو رداخملا عغمج صغبعت§

 وأ جغرثـت ةرضثـط وأ ئلات ئجارد يأ عغزعت وأ جااظإ ةداسإ وأ تسظ ظس عاظاطقا§
 وأقعصتلا باتخأ ظط ئصئسط ئغبااض ئصشاعط ىطس لعختلا نود ئغئغرثت ةداط
.ئغمغداضفا

داعـملا ظـط يأ شغظعت ةداسإ وأ ماثثاجا ثظس ئغمغداضفا ىلإ ئتغرخلا ةراحلإا§
.اعظس ةرداخلا ئغمغطسالا
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 ئطـــخاملا ئـــغصقخفا ثـــساعصلا
ئــلاتلا تاــجارد طغمــختو ءاــظئب

ةيلودلا تاربخلا نم ةدافتسلاا عم يلحملا قايسلل ةمءلاملا06.

ئغدعســسلا ئــؤغئلا عــط إــجاظاغ اــمب ةدرعاــسملا جذاــمظلاو طغعاــفملا شــغغضت§
.ئضطمملاب غتبرلا رغغ عاطصلاو

.ئغمغطسالا تقاتلا ءاظئل ئغجاجأ رداخمض ئتجاظلا ئغطتملا براةالا جاطدإ§
.اجًعاج ائًلاص ق اغًرغعطت اسًجرط اعفخعب ئغملاسلا جذامظلا ظط ةدافاجقا§

ينهملا فارتحلااو ةيوبرتلا ميقلاب مازتللاا07.

 ،يأرــلا ئــغرتو ،لداــئاملا مارــاتقا ىــطس ئــمئاص ئــغمغطست ئــؤغب ئــؤغعاب ماجــالقا§
.ةءاظّئلا ئحصاظملاو

.عماةمطل ئغشاصبلا وأ ئغصقخفا طغصلا عط ضراساغ حرذ يأ ظس عاظاطقا§
 ضضـحب طغـغصالا إغلاـجأو ،ئـلاتلا ئـجارثل ئـغمغطسالا فاثـعفا حغـضعاب ماجالقا§

.جغرثالا ةرضثطو ئطخ غش حغرخ
عــغمةل ئــطسافلا ئضراــحملا عغةــحتو ظغبرثــاملا ظغــب ئــغدرفلا قورــفلا ةاــسارط§

.فارذفا

ميكحتلاو مييقتلا يف ةهازنلا08.

ضـئص ظـط ةثـماسملا جذاـمظلا صـشو غسعـضعطو حـضاو طغـغصت طغثـصاب ماجالقا§
 .ئغمغداضفا

 وأ ئـلاتلا تاـجارثل طغـضتالا رغراـصت داثسإ وأ تارغثصالا حظط غش جّغتالا إّظةتو§
  اعب ئطئترملا ئغمطسلا تاودفا

 ةدعـج جـغجستو ءادفا ظغـستت غـش طعـست ةءاـّظب ئسجار ئغثشت طغثصاب ماجالقا§
.ىعاتملا
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 داثـسإ غـش ئغصقخفا ئشعفخملا
 ئلاتلا تاجارد جغرثتو طغمختو

 لوآسملا صثحلا وأ ئعةلاغصقخفا ثسئلائلاتلا جغرثت وأ داثسإ غش غطمسلا صغئطالاغصقخفا أثئملا
هب ماجالقا ظس

 ئغمطسلا ئظاطفا
 ضصظ غش ئعاجظلاو
ئشرسملا

 ،ئغطخفا اعرداخط ظط تاطعطسملا عغمج صغبعت
 جغّتالا وأ ئشلائملا إظّةتو ،اعاتخ ظط صصتالاو
 ىطس ظافتلا عط ،اعطغطتت وأ عئاصعلا ضرس غش
.ئططاضلا ئغسعضعملا

 ئغمطسلا ئعاجظلا
.قثخلاو

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
.غمغداضفا عجارملا

 ئغخعخثلا ماراتا
تاطعطسملا ئغرجو

 دارشفاب ئصطساملا ئجاستلا تاطعطسملا ئغامت
 تاظاغئلا وأ ءامجفا هغعمتو ،تاسجآملا وأ
ضارغف طصش تاطعطسملا ماثثاجاو ،ئغفغرسالا
.ثماسملا بطاظرئلا ظمض ئغئغرثتو ئغمغطست

 قعصت ماراتا
 ،تاعةلاو دارشفا

 ئغرسلا نامضو
.ئغظعملا

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
غمغداضفا عجارملا

ئصشاعملا ىطس لعختلا
ئصئسملا

 وأ تاعةلا ظط ئصئسط ئصشاعط ىطس لعختلا
 وأ طعتاظاغب ماثثاجا ضئص ظغغظسملا دارشفا
 ماثثاجقا وأ رحظلا دوثت حغضعتو ،طعبراةت
.ئصشاعملا باطخ غش

 ماراتاو ئغشافحلا
 ئشرسملا غش صتلا

.ئصشاعملاو

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
غمغداضفا عجارملا

 ضراست إظّةتو داغتلا
حلاخملا

 ئغخثح وأ ئغظعط ئصقس يأ ظس حاخشلإا
 وأ داثسإ إظّةتو ،ئجارثلا ععضعط ئعةلاب
 ئشلائملا مثسو ،داغتلا عط ضراسات تقات جغرثت
.ضغطتالا ثظس عصاعلا لاجاخا وأ رغزظالا غش

 ئغسعضعملا
 ئغلقصاجقاو

 ضغطتالا غش ئغرضفلا
.ضرسلاو

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
غمغداضفا عجارملا

ئغضطملا قعصت ماراتا
 ماجالقاو ئغرضفلا
 شغلأالاو رحظلا ئمزظأب
ئضطمملاب

 ،ئطثثاسملا رداخملاو عجارملا عغمج صغبعت
 مثسو ،ظغرحاظلاو ظغفلآملا قعصت ماراتاو
 نود ئغئغرثت ةداط يأ عغزعت وأ جااظإ ةداسإ
 ةثماسملا ئمزظفاب ماجالقاو ،ئصئسط ئصشاعط
.ئغرضفلا ئغضطمطل ئغدعسسلا ئؤغعلا ىثل

 قعصتلا رفت
 ماجالقاو ،ئغرضفلا

 رحظلا ئمزظأب
 ئصئطملا شغلأالاو

.ئضطمملا غش

 ةرادإ ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
.ئغمغداضفاب بطارئلا

 قاغسطل ئطءقملا
 ةدافاجقا عط غطتملا
ئغلوثلا تارئثلا ظط

 إجاظال ةدرعاسملا طغعافملاو جذامظلا شغغضت
جاطدإو ،غتبرلا رغغ عاطصلاو ئغدعسسلا ئؤغئلا
 ظط ةدافاجقاو ،ئتجاظلا ئغطتملا براةالا
.ئغرغعطت عجارمض ئغملاسلا براةالا

 ئغععلا ماراتا
 حاافظقاو ئغظذعلا
 تارئثلا ىطس غساعلا

.ئغلوثلا

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
غمغداضفا عجارملا

 ئغعبرالا طغصلاب ماجالقا
غظعملا فاراتقاو

 ماراتقا ىطس ئمئاص ئغمغطست ئؤغب ئؤغعت
 ضراساغ حرذ يأ إظّةتو ،يأرلا ئغرتو لدائاملا
 حغضعتو ،ئغشاصبلا وأ ئغصقخفا طغصلا عط
 ئطخ غش طغغصالا إغلاجأو ئغمغطسالا فاثعفا
.جغرثالا ةرضثطو

 ئغمغطست ئؤغب جغجست
 طغصلا ىطس ئمئاص
 فاراتقاو ماراتقاو

.غظعملا

 ،برثملا ،ئجارثلا طمخط
غمغداضفا عجارملا

 طغغصالا غش ئعاجظلا
طغضتالاو

 صشو ئتضاوو ئغسعضعط تامغغصت طغثصت
 حظط غش جغّتالا إظّةتو ،ةثماسملا جذامظلا
 طغثصتو ،طغضتالا رغراصت داثسإ وأ تارغثصالا
 ةدعجو ءادفا ظغستال ةءاظّب ئسجار ئغثشت
.ىعاتملا

 فاخظلإاو ئلاثسلا
 طغغصالا غش
.طغضتالاو

غمغداضفا عجارملا ،برثملا



ثلابلا بائلا

ئلاتلا تاجارد طغمختو ءاظب ضتارط

ةلاحلا ةسارد عوضوم رايتخا ريياعم1.

ةلاحلا ةسارد ةغايصب ةطبترملا تامولعملا عمج طباوض2.

ةلاحلا ةسارد ةغايص دعاوق3.

ةلاحلا ةساردل ميكحتلاو ةعجارملا4.
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ثغعمت

َسُت  ظغــب طبرــلا ىــطس ًةرثــص ئــغئغرثالاو ئــغمغطسالا تاودفا زرــبأ ظــط ئــلاتلا ئــجارد ّثــ
ّضمت ذإ ،ئـغرزظلا طغعاـفملاو غـطمسلا عصاعلا تقضـحملا باسغاـجا ظـط بّرثـاملا ظـ
 ئساظـخو يثـصظلا رـغضفالا ىـطس هـئغرثتو ،دارـشفاو تامزظملا هجاعت غالا ئغصغصتلا
ئـغرعتط ئطغـجو اعفـخعب ةادفا هثع ئثّجرت ثصو .عصاعلا غضاتت ئؤغب غش رارصلا
 ضـغطتالاو ضـسافاطل ئتاسط ظط هتظمت امل ،رارصلا عاّظخو ضئصاسملا ةداص ظغعضت غش
.تارئثلا لدائتو

 نازعـفلا ئـغمغداضأ غـش ظغبرثمطل ئغطمس صغرذ ئذراخ عدغل ثلابلا بائلا اثع غتأغو
 ،ئئـجاظملا تاسعـضعملا راـغاخا ظـط ًءاثـابا ؛ئلاتلا تاجارد ئغاغخو ءاظب ئغفغض لعت
 ئــسجارملا تاــغلآو ئغاغــخلا ثــساعصب ًءاــعاظاو ،تاــطعطسملا عــمج طباعــدبً ارورــطو
 ئـغلوثلا براـةالا ظـط ةاتعاـسط ئغـجاجأ ئداـئط ىـلإ بائلا اثع ثظاسغو .طغضتالاو
 ئــصغصد تاــظاغب ىــطس داــماسقاو ،ئــلاتطل غــمغطسالا فثــعلا حعــضو ضــبط ،ةثــئارلا
.صغئطالاو ئغرزظلا ظغب عمةغ نزاعاط غسصاو درج طغثصتو ،ئصعبعطو

 رغعطت نأب ظطآظ ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا تادايق ريوطتل نازوفلا ةيميداكأ يف نحنو
 ضـخاد إغرثـالا تاـجرثط ظغـستت غـش طـصش طعـسُغ ق ةدعـةلا ئـغلاس ئـلات تاجارد
 رغغ عاطصلا براةت جضسغ غظذو غشرسط ثغخر ءاظب ىلإ كلذ زواةاغ ضب ،ئغمغداضفا
ً اـغطتط هـلواثت ظضمغ غةعظط راذإ غش اعسدغو ،ئضطمملا غش غساماجقاو غتبرلا
 مثّـصغ ذإ ،ئـغةعظملا هثـع غش ئغجاجأ ئظئل ّثَسُغ ثلابلا بائلا نإش ،اظع ظطو ً.اغلودو
ّضمت غـالا تاءارجلإاو تاودفا  ،ئـظصاط ،ئطغـخأ ئـلات تاـجارد جاـاظإ ظـط ظغبرثـملا ظـ
.ئغلاس ئغئغرثتو ئغمغطست ئمغص تاذو
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ئلاتلا ئجارد ععضعط راغاخا رغغاسط

 ئـبرةالا حاـةظ غش ئغمعأ ربضفاو ىلوفا ةعطثلا ئلاتلا ئجارد ععضعط راغاخا ثَسُغ
 صـمسو ،شاـصظلا قاـطظ دثـتغ هراـغاخا طاـغ يثـلا ععـضعملاش .ئـغئغرثالاو ئغمغطسالا
 ظــط ئــسعمةط ةاــسارط برثــملا ىــطس غــشئظغ ،هــغطسو .تاــجرثملا ئــمغصو ،ضــغطتالا
:غتلآا عتظلا ىطس ،راغاخقا ثظس ئغجاجفا رغغاسملا

 عاــطصلا جــمت ئــغسصاو ئغــدصبً اــطئترط ئــلاتلا ئــجارد ععــضعط نعــضغ نأ إــةغ
 وأ ،ضـغعمالا ئطاثاـجا وأ ،غسعـطالا ضـمسلا ةرادإ :ضـبط ،غـتبرلا رغغ وأ غساماجقا
 ئـغطعأ ئـغسمج تاغثـتت لعـت ئلاج ئجارد( لابملا ضغئج ىطس ،ئمضعتلاو ئغشافحلا
).ئغطازظلا طباعدلاب ماجالقا عط ئغلاملا ئطاثاجقا صغصتت غش

01 غتبرلا رغغو غساماجقا عاطصلاب طائترقا

 ئغاغـخ برثمطل حغاغ ثغتب ،ئغئغرثالا بطارئطل اًئجاظط ئلاتلا ئجارد ععضعط نعضغ نأ
.ضئاثئلا ئحصاظطو شصعملا ضغطتال ئخرش ظغبرثاملا حظمغو ،ئغجغفتت ئطؤجأ

02 إغرثاطل ئغطباصلا

 ئـفطاثط تاـؤغب غـش اعظط ةدافاجقا ظضمغ تاجرامط وأً اجورد ععضعملا ظمداغ نأ
 ئــغدرش ئــلات ىــطس اعراــخاصا ظــطً قثــب ،غساــماجقاو غــتبرلا رــغغ عاــطصلا ضــخاد
 .ةدوثتط

03 صقثاجقاو طغمسالا ئغطباص

 غـش ةثـغثج اغاـدص وأ ئـبغثت ثاثـتأ ىـلإً اثظاـسط ئـلاتلا ئجارد ععضعط نعضغ نأ
 ئــطئترملا ئغداــخاصقاو ئغسغرــحالاو ئــغساماجقا تقعــتالا جــضسغ اــمب ،ئــضطمملا
 عـط إـجاظاغ اـمب اـعفغغضت غـشئظغ ،ئـغلود تقاـت ماثثاـجا لات غشو ،2030 ئغؤرب
.ئغطتملا ئؤغئلا

04 ئباثتلا
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ئلاتلا ئجارد ععضعط راغاخا رغغاسط

 اـمط ،ضـتطل ضغثـب ظـط رـبضأ ضـماتت ةثـصسط شـصاعط ئـلاتلا ئجارد ععضعط زرئُغ نأ
.رارصلا ئساظخو يثصظلا رغضفالا جفتغ

05 لعطتلا دثسال ئطباص ةثصسط شصاعط زاربإ

تاـظاغبو تاـطعطسط رشعـات نأ إـةغ ئغـضاراشا وأ ئـغسصاو ئـلات ئجارد ءاظب ئلات غش
 لعـختلا ظـضمغ غـالاو ئـلاتلا ئـجارثل ضـطاضاط درج ءاظئب حمست ئصعبعطو ئصغصد
 ئـغلوثلا رغراـصالاو ،ئـغظذعلا ئـغبتئلا جـضارملاو ،ئـغطعفا تاغسمةلا رغراصت ظط اعغطس
.ئطخلا تاذ

06 تاطعطسملاو تاظاغئلا رشعت

 ضرــس ثــظس تاــظاغئلا ئغــخعخخ غــسارت ئــصغرطب ئــلاتلا ئــجارد ععــضعط مَّثــصُغ نأ
 ضغـخافالا ءاـفخإو ،ئغـضاراشا ءامجأ ماثثاجا لقخ ظط كلذو ،ثاثتفاو تاغخثحلا
.طعاصشاعط نود طعغطس فرّساطل تاعةلا وأ دارشفا ضِّرستُ ثص غالا

07 تاظاغئلا ئغخعخثب ماجالقا
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 ئـطئترملا تاـطعطسملا عمج طباعض
ئـــــــلاتلا ئـــــــجارد ئغاغـــــــخب
 تاـظاغئب اعذائترق اًرزظ ئضطمملا غش ئخاخ ئغجاستب تاطعطسملا عمج ئغطمس طسات
 ماجــالقا برثــملا ىــطس إــةغ ،اــظع ظــطو .غــتبرلا رــغغ عاــطصلا غــش تاــعجو دارــشأ
:ئغلاالا طباعدلاب

 ثـماسغ غـالا رداـخملا نعـضت نأ ىـطس صرـتغ نأ برثـملا ىطس إةغ :قًوأ
 .ئصعبعط ئلاتلا ئجارد ئغاغخ غش اعغطس
:رداخملا هثع زربأ ظطو

 ،ئغساماجقا ئغمظالاو ئغرحئلا دراعملا ةرازو رغراصت ضبط :ئغمجرلا رداخملا
 ئغعظـــسلا رغراـــصالا ،ئـــصقسلا تاذ ئـــغطعضتلا تاـــعةلا تاـــظاغب ثـــساعص
 تاءاـختلإا ،ةرعـحظملا ئمزظفاو حئاعطلا ،ئغطعفا تاسجآملاو تاغسمةطل
.ئغمجرلا

 ،ةرادلإا جــطةط ءاــدسأ عــط ئــصّمسط تقباــصط ضــبط :ئــغظاثغملا رداــخملا
 ،شاـــصظ تاـــسعمةط ؛ظغثغفاـــسملا ،ظغتظاـــملا ،ظغسعـــطاملا ،ظغغثـــغفظالا
.ئغظاثغط ةراغز تازتقط

 تقاـــتلا وأ ،ةرعـــحظملا ئـــغمغداضفا تاـــجارثلا ضـــبط :ئـــغبتئلا رداـــخملا
 .ئلاتلا تاجارثل درشراع ئئاضط ضبط( اًغلود ئصبعملا

 ضـغطتت تاـخظط ،ئصّمسط ئغفتخ رغراصت ضبط :ئصعبعملا ئغطقسلإا رداخملا
.عاطصطل ئطاس اغادص لواظات غالا ئغمجر ئغطقسإ تقباصط ،ئصعبعط

 ،ئـغلاالا تاـظاغئلا عـمج تاودأ ثتأ ىطس ثماسغ نأ برثملا ىطس إةغ :اغًظاب
:ئلاتلا ئجارد ععضعط ئسغئذ إستب اعظط بغجط وأ

.رغراـصالاو صئابعلا ضغطتت.ئـــعجعملا تاظاغئاـــجقا.ةرـــــحائملا ئـــــزتقملا

.)ئـغطعفا تاسجآملاو تاغسمةلا مازظ ضبط( ئطخلا تاذ ئمزظفاو ظغظاعصلا ئسجارط
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 ئـطئترملا تاـطعطسملا عمج طباعض
ئـــــــلاتلا ئـــــــجارد ئغاغـــــــخب
 ثـساعصلا ئـلاتلا ئـجارد ئغاغـخ ثـظس غـسارغ نأ برثـملا ىطس إةغ :ابًلاب
تاطعطسملا عمج ئلأسط غش اعرضذ صباسلا ئغصقخفا

 ءامـجأ ماثثاجا لقخ ظط كلذو ئغخثحلا تاظاغئلاو تاطعطسملا ئغرج ئغامت
.ئتغرخ ئصشاعط قب اًخثح وأ ئعج فرّسغ ثص ضغخفت يأ إةت ئغضاراشا

 تاـــــــظاغب ماثثاـــــــجا ثـــــــظس ئـــــــغطخ ئـــــــصشاعط ىـــــــطس لعـــــــختلا
.ئجاست

 ضرــس وأ تقضــحملا ئغاغــخ ثــظس ئــغساماجقاو ئغطقــجلإا طغصلاــب ماجــالقا
.تاغخثحلا

 ئغاغـخ غش ثلاب فرذ رداخط ماثثاجا ثظس ئغرضفلا ئغضطملا قعصت ماراتا
 .ئلاتلا ئجارد

 ثـماسا غـالا تاـطعطسملا رداـخط عـغمج قاـشرإب برثـملا معصغ نأ :اسًبار
 .ئلاتلا ئجارثل ئغلوفا ةدعسملا داثسإ غش اعغطس
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ئلاتلا ئجارد ئغاغخ ثساعص

 نامضل ةيلاتلا ةيوغللا دعاوقلاب مزتلي نأ ةلاحلا ةسارد ةغايص دنع بردملا ىلع بجي
:يبيردتلاو يميلعتلا مادختسلال اهتيلباقو ةلاحلا حوضو

ئلاتلا ئجارد ئغاغخل ئغعشطلا ثساعصلا :لوفا طسصلا

ضعمشلا ظس ةثغسب ،طعفلا ئطعجو ئتضاو ئشطب رغئساطل ةرغخص قًمجُ ضمساجا
.ثغصسالاو

.ئغئقطلإاو ئغعتظلا ثساعصلا ئطقج ىطس صرتا

.ئسبااملاو ةءارصلا ضغعسال ةجضّرطو ةرحائط ئصغرطب ضمةلا سخ

.اعل طسّئط حرح نود ةثصسملا ئغظصالا تاتططخملا ماثثاجا إظاجا

.صظلا ضخاد ئخخثاملا وأ ةثغثةلا طغعافمطل ةرخاثط تافغرست مثّص

.ضسافالا جغجستو ةرضفلا حغضعال ةرشّخملا صخصلاو ئغسصاعلا ئطبطفاب ظساجا

.غمغطسالا فثعلا مثثت ئطمج ضض ضسجاو ،ئغروردلا رغغ ئلاذلإاو عحتلا إظاجا

.تاغخثحلاو ثاثتفا شخو غش جغّتالا ظس اًثغسب اًغسعضعط اًغداغت اًبعطجأ مثثاجا

 ئسبااط ئلععج ىطس ثساسغ امب عئاصعلاو راضشفل غصطظط ضسطست ىطس رشات
.صظلا

.صظلا ضخاد اعاغمست رغّشت قش ،تاتططخملا ماثثاجا غش قاستقا ىطس صرتا

ئطسّئط ئصغرطب اعطثّصو ،ةروردلا ثظس قإ تاءاختلإاو ماصرفا ظط رابضلإا إاةت
.ئطععفطو

.تاتططخملا ئمجرت غش ئغشاصبلا ئطءاعملاو ئصثلا ىطس صرتا
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ئلاتلا ئجارد ئغاغخ ثساعص

 ةـيتلآا دـعاوقلاب مزـتلي نأ ةـلاحلا ةـساردل ماعلا لكيهلا ءانب دنع بردملا ىلع بجي
:ةيميلعتلا فادهلأا قيقحتو راكفلأا لسلستو ةلاحلا ةسارد حوضو نامضل

ئلاتلا ئجارثل ماسلا ضضغعلا ءاظب ثساعص :غظابلا طسصلا

 ئـجارثب ئـصقسلا تاذ ئـؤغئطل ماـسلا قاغـسلا غـش برثاملا عدت ةرغخص ئطثصمب أثبا
.ئلاتلا

 ئظـج ضـبط ،طارـشإ نود ئغـجاجفا تاـطعطسملاب ئـغظغ ئطثصملا نعضت نأ ىطس صرتا
.ئشثعاسملا ئؤفلاو ،ضمسلا ئسغئذ ،جغجأالا

 ئــعةلا اــعغش ضــمست غــالا ئــغساماجقاو ئــغمغزظالا ئــؤغئلا ظــس ئــطاس ئــغفطخ مّثــص
.ئغظسملا

.رارصلا عظاخ هجاعغ يثلا يثتالا زرئغ رحائطو حضاو ضضحب ئطضحملا سخُ

.طعتاعجعتو طعراودأ ععظت زاربإ عط ئصثب ئسغئرلا تاغخثحلاب فرّس

تاغثـتت جـضست ثـغتب ،ضـسافاطل ئـطباصو ئـغسصاو تاغـخثحلا نعـضت نأ ىـطس صرتا
.ئغصغصت

 ئغساماجقاو ئغشاصبلا ئغخعخثلا عط ئمئقاط عئاصعلاو ئطبطفا نعضت نأ ىطس صرتا
.ئضطممطل

ىـطس ق ،ضـغطتالاو شاصظلا ىطس عةحغ ئلاتلا ئجارد ضارساجا نعضغ نأ ىطس صرتا
.راعزاجقاو رفتلا

.ئطضحملا رعطت ئغفغض زرئغ حضاو غظطز ضسطست صشو ثاثتفا إتّر

 ضضـحب تاـظاغئلا حغـضعال ئـجاتلا ثظس طئاعص وأ لواثج ماثثاجاب ئلاتلا ئجارد زّجس
.طزظط

.ةرعخلا ءاظغلإ ئغظاثغملا تازتقملا وأ ظغثغفاسملا ءارآ ضبط ئغسعظ تاظاغب ضخدأ

.ئاحت نود ئغجضرملا ئطضحملاب اًصغبو اًذائترا ئطئترط عئاصعلا ضسجا
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ئلاتلا ئجارد ئغاغخ ثساعص

 دـعبلاو يرظنلا دعبلا نيب ًانزاوت ةلاحلا ةسارد ةغايص يف نمضي نأ بردملا ىلع بجي
:ةيلاتلا دعاوقلاب مازتللاا ربع كلذو ،يقيبطتلا

صغئطالاو ئغرزظلا ظغب نزاعالا صغصتت ثساعص :ثلابلا طسصلا

.غئاعظلا ضتلا طغثصت نود ئظضمملا ضئاثئلا ىلإ ئغئثئط تاراحإ ضخدأ

.ئصعحط ئلاتلا ضسةل غخخصلا درسلاو تاطعطسملا ضرس ظغب نزاعت ىطس رشات

.اعمةتو ئطضحملا ئسغئذ عط إجاظاغو ،اًئجاظط ئلاتلا لعذ نعضغ نأ ىطس صرتا

.ئلاتلا عئاصعب رحائط طائترا نود رغزظالا غش طارشلإا إظّةت

.ئشورسط ئغساماجا وأ ئغرادإ تاغرزظ وأ طغعافمب ئطثصملا عئاصعلا اًمئاد طبرا

 تاـغسمةلا ماـزظ ضـبط( ئطـخلا تاذ ئغطتملا ئغطازظلا رذفا ىلإ داظاجقا ىطس صرتا
.)ئغطعفا تاسجآملاو

 غـش نعططاـسلااـععجاعغ غالا ئغطعغلا تاغثتالاب ئطئترط ئضورسملا عئاصعلا ضسجا
.غتبرلا رغغ عاطصلا

.يرزظ ضغخأت نود طصش صغئطالا وأ ،صغئطت نود طصش ئغرزظلا ىلإ زاغتظقا إظّةت

 ءارـبلإ ئـغلوثلا تاـجرامملا ىـلإ تاراـحإ شـضأو ،ئلاخفا ثغضأال ئغطتط ثعاعح مّثص
.كلذ ىلإ ئجاتلا ئسد ىاط شاصظلا
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ئلاتلا تاجارثل طغضتالاو ئسجارملا

 ةـلاحلا تاسارد ةدوج نامضل ةيساسلأا زئاكرلا ىدحإ ميكحتلاو ةعجارملا ةيلمع دعت
عـفر يـف مهـست ذإ ،ةـيحبرلا ريغ تاسسؤملا تادايق ريوطتل نازوفلا ةيميداكأ يف
 ريياـعملاو ةيميلعتلا فادهلأا عم هقفاوت نامضو ،ةدوجلاو قاستلااو ةقدلا ىوتسم
 .ةدمتعملا ةيميداكلأا

 أدـبت يـتلا ةـمظنملا تاوـطخلا نـم ةـلماكتم ةـموظنم ىـلع ةـيلمعلا هذـه زكترتو
 تاـظحلاملا جمد مث ،لقتسملا يجراخلا ميكحتلاب ارورم ،ةيلولأا ةيلخادلا ةعجارملاب
 ىـلإ لـسلستلا اذـه فدـهيو .داـمتعلااو ةـيئاهنلا ةعجارملا ىلإ اًلوصو ،تلايدعتلاو
 ةـلاحلا تاـسارد ةـيزهاج نمـضيو ةـيقوثوملا ززـعي يـلخاد ةدوـج نامـض ماـظن ءانب
.ةيميداكلأل ةيبيردتلا جماربلا نمض قيبطتلل

طغضتالاو ئسجارملا ئغلآ :لوفا طسصلا

ئغطخاثلا ئغلوفا ئسجارملا :ىلوفا ئطترملا01

 فثعت ثغت ،ةدعةلا نامض ئطسطج غش ىلوفا ئطترملا ئغطخاثلا ئسجارملا ضبمت
 ،ئـغةعظملاو ،ئغاغـخلاو ،ةرـضفلا ثـغت ظـط ئلاتلا ئجارد ئطقج ظط ثضأالا ىلإ
 ئــغلوأ ةادأ ةعــطثلا هثــع ثــسُتو .ئــغئغرثالا بطارــئلا فاثــعف اــعاطءقط ىثــطو
 غـش طعـسغ اـمب ،غجراـثلا طغـضتالا ىـلإ هـالاتإ ضـئص ىعـاتملا ةدعج طغعصال
هثـع ضمـحتو .يعـشطلاو غةعظملا قاستقا طئضو اًرضئط رعخصلا هجوأ ئةلاسط
 :ئطترملا

.ئلاتلا ئجارثل ئغلوفا ةدعسملا مقاجا•
 فاثــعفل ععــضعملا ئئــجاظط ىثــط ظــط صــصتاطل ئــغلوأ ئــسجارط ءارــجإ•

.ئغئغرثالا
:ضمحغ يثلا ئغطخاثلا ئسجارملا جذعمظ صشو ةدعسملا صتش•

oةثماسملا ئغعشطلا ثساعصلاب ماجالقا.
oهرخاظس ضسطستو ماسلا ضضغعلا ئطقج.
oغصغئطالاو يرزظلا إظاةلا ظغب نزاعالا صغصتت.

 تاـتاراصاو شسـدلاو ةعـصلا طاصظ ظمداغ تازتقملاب غطغخفت رغرصت داثسإ•
.ظغستالا



35 

ئلاتلا تاجارثل طغضتالاو ئسجارملا

غجراثلا طغضتالا :ئغظابلا ئطترملا02

 تاجارد طغغصت غش غمطسلا داغتلا نامدل ئغرعتط ئطترط غجراثلا طغضتالا ثسغُ
 جراـخ ظـط ضصاـسط غمغداـضأ وأ رـغئخ ىطس ةدعسملا ضرس اعغش طاغ ذإ ،ئلاتلا
 ىـلإ ةعـطثلا هثع فثعتو .دثتط ئسجارط جذعمظ صشو اعمغعصال ئغمغداضفا
 عـشر غـش طعـسُغ ثـغاتط صـخثاط يأرـب ئظاساـجقا لقـخ ظط ئغسعضعملا جغجست
 .ةثـماسملا ئـغةعظملا صـشو قاـستقاو ئـصثلا رغغاـسط صـغصتتو ئجارثلا ةدعج
 :ئطترملا هثع ضمحتو

 ظـط ضصاـسط غمغداـضأ وأ رـغئخ ىلإ ئغطخاثلا ئسجارملا ثسب ةدعسملا عشر•
.ئغمغداضفا جراخ

 ئـغمغطسالا ئـلاتلا فاثـعأ ظمـداغ دثـتط ئـسجارط جذعـمظب طّضتملا ثغوجت•
.اعظط صصتالا بعططملا رغغاسملاو

 ظغــستال تاغــخعالاو تاــزتقملاً اظمــداط غجراــثلا طغــضتالا رــغرصت مقاــجا•
.ئجارثلا ةدعج

تقغثسالاو تازتقملا بطد :ئبلابلا ئطترملا03

طغـضتالاو ئـغطخاثلا ئـسجارملا بئاـاظ ظغـب ضـطاضالا نامـدل ئـطترملا هثـع غتأت
 اعصاـستا ظـط ثـضأاطل اـعاسجارطو اعطغطتتو تازتقملا عمج لقخ ظط ،غجراثلا
ئـجارد ىطس ئغئاعظلا تقغثسالا لاخدإ ئطترملا هثع غش طاغو .اعضراست مثسو
 ماــضتإو ،ئغاغــخلا حعــضو ظمــدغ اــمب ،ةدعــةطل ئــسغئرلا ثــساعصلا صــشو ئــلاتلا
 :ئطترملا هثع ضمحتو .صغئطالاو ئغرزظلا ظغب نزاعالا صغصتتو ،ماسلا ضضغعلا

.ثتّعط رغرصت غش غجراثلا طغضتالاو ئغطخاثلا ئسجارملا بئااظ عمج•
.اعظغب برادت وأ رارضت دعجو مثس ظط ثضأاطل تازتقملا ئسجارط•
ثقبـلا ثـساعصلا صـصتغ اـمب ئـلاتلا ئـجارد ىـطس ئغئاعظلا تقغثسالا لاخدإ•

:ئسغئرلا
oئغعشطلا ئغاغخلا حعضو.
oماسلا ضضغعلا ماضتإ.
oصغئطالاو ئغرزظلا ظغب نزاعالا.
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ئلاتلا تاجارثل طغضتالاو ئسجارملا

داماسقاو ئغئاعظلا ئسجارملا :ئسبارلا ئطترملا04

 عـغمج لامضاـجا ثـسب ئلاتلا ئجارد داماسا ئطترط ئغطااثلا ئطترملا هثع ضبمت
 صغرفلا ىطس ئغئاعظلا ئثسظلا ضرستُ ثغت ،ضغثسالاو طغضتالاو ئسجارملا ضتارط
 ئـغئغرثت ةادأـض ئـلاتلا اعثـسب ثـماسُتو .ئططاح ئغطااخ ئسجارط ءارجلإ غطخاثلا
 جذاـمظلاو ئـسجارملا ضـتارط عـغمج صـغبعت عـط ،ئغمغداضفا بطارب ظمض ئغمجر
 ئــغسجرط ءاــظبو قعــصتلا رــفتو ئغشافــحلا نامــدل ثــتعط شــطط غــش عــجارملاو
 :ئغطئصاسملا تقاتطل ئططاضاط

.ئغطااخ ئسجارط ءارجلإ غطخاثلا صغرفلا ىطس ئلثّسملا ئثسظلا ضرس•
.ئغمغداضفا بطارب ظمض ئغئغرثت ةادأض ئغئاعظلا ئثسظلا داماسا•
 داثــسإ غــش اــعغلإ ثظُاــجا غــالا عــجارملاو رداــخملاب ئططاــح ئــمئاص قاــشرإ•

.ئجارثلا
 تقاـتطلً اـسجرط نعـضغل غصغبعـت شـطط ظمـض رغراـصالاو جذامظلا عغمج رفت•

.ئغطئصاسملا



37 

ئلاتلا تاجارثل طغضتالاو ئسجارملا

 رــصانعلا دــحأ ميــكحتلاو ةــعجارملا تاــيلمعل ددــحملا يــنمزلا راــطلإاب مازــتللاا دــعي
 عيرـستو ،طابـضنلاا قـيقحت يـف مهـسي ذإ ،ةدوـجلا نامـض ةموظنم يف ةيرهوجلا
 يـف ةـيبيردتلا جمارـبلا نمـض حرطلل اهتيزهاج نامضو ،ةلاحلا تاسارد دامتعا ةريتو
 لـكل ةـصصخملا ةـينمزلا ددـملا ميـظنت ىـلإ راطلإا اذه فدهيو .ةددحملا ديعاوملا
 راودلأا حوضو حيتي امب- ةيئاهنلاو ةيجراخلاو ةيلخادلا- ةعجارملا لحارم نم ةلحرم
 ةـعباتملا تاـيلمع ةءاـفك ززـعيو ،ةـيميكحتلاو ةـيذيفنتلا قرـفلا نيـب تايلوؤسملاو
 .رمتسملا ميوقتلاو

 تادــحو عــيمج رــبع ةــعجارملا تاــيلمع قاــستا دــحوملا راــطلإا اذــه نمــضي اــمك
 ريياـعم عـم ىـشامتي اـمب ،ةيميلعتلا تاجرخملا ةدوج طبضو ،اهئاكرشو ةيميداكلأا
 ةمئاق ةيبيردت ةئيب ريوطت يف نازوفلا ةيميداكأ تافدهتسم عمو يسسؤملا ءادلأا
.ينمزلا طابضنلااو ةيلعافلاو ةينهملا ىلع

 طغضتالاو ئسجارمطل غظطجلا راذلإا :غظابلا طسصلا

ةينمزلاةدملاةيلوؤسملاءارجلإاةلحرملا

 ةـــــعجارملا
 ةـــــــــيلولأا
ةيلخادلا

ةلاحلا ةساردل ةيلولأا ةدوسملا ملاتسا
جمانربلا قسنم
يبيردتلا

دحاو موي

 ةبـــسانم نـــم دـــكأتلل ةـــيلوأ ةـــعجارم
ةيبيردتلا فادهلأل عوضوملا

 عـــــــــــــجارملا
 يميداــــــــكلأا
يلخادلا

مايأ ثلاث

 ةـعجارملا جذومن قفو ةدوسملا صحف
)نزاوتلا– لكيهلا– ةيوغللا دعاوقلا(

 عـــــــــــــجارملا
 يميداــــــــكلأا
يلخادلا

مايأ ثلاث

 ةوـق( تاـظحلاملاب يليـصفت ريرقت دادعإ
)تانيسحت– فعض–

 عـــــــــــــجارملا
 يميداــــــــكلأا
يلخادلا

ناموي
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 ميـــــــكحتلا
يجراخلا

ةيلخادلا ةعجارملا دعب ةدوسملا عفر
 ةدحو ريدم
دحاو مويجماربلا ريوطت

 يميداكأ/ريبخ ىلإ ةساردلا ةلاحإ
ميكحتلا جذومن مادختساب لقتسم

 مكحملا
دحاو عوبسأيجراخلا

 ًانمضتم يجراخلا ميكحتلا ريرقت ملاتسا
تايصوتلاو تاظحلاملا

 جمانربلا ريدم
ناموييبيردتلا

 جــــــــــــمد
 تاــــظحلاملا
تلايدعتلاو

 ةيجراخلاو ةيلخادلا ةعجارملا جئاتن جمد
مايأ ثلاثجمانربلا قسنمدحوم ريرقت يف

 وأ راركتلا يدافتل تاظحلاملا ةعجارم
براضتلا

 ةعجارملا ةنجل
دحاو مويةيلخادلا

مايأ عبرأةلاحلا بتاكصنلا ىلع ةيئاهنلا تلايدعتلا لاخدإ

 ةـــــعجارملا
 ةـــــــيئاهنلا
دامتعلااو

مايأ ثلاثجمانربلا ريدمةيئاهنلا ةخسنلل ةيماتخ ةعجارم

دحاو مويايلعلا ةرادلإاةيبيردت ةادأك ةيئاهنلا ةخسنلا دامتعا

 عم عجارملاو رداصملا ةمئاق قافرإ
دحاو مويةلاحلا بتاكةيئاهنلا ةخسنلا

 فلم نمض ريراقتلاو جذامنلا عيمج ظفح
يقيثوت

قيثوتلا ةدحو
نامويةعباتملاو

موي21ميكحتلاوةعجارمللينمزلاراطلإا

ئلاتلا تاجارثل طغضتالاو ئسجارملا

ةينمزلاةدملاةيلوؤسملاءارجلإاةلحرملا



عبارلا بائلا

ئلاتلا ئجارثل ةثظاسملا تاودفا طغمختو ءاظب

سيردتلا ةركذم1.

سيردتلا ةطخ2.

شاقنلا زيفحت تايجيتارتسا3.
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ثغعمت

 ذإ ،ئـلاتلا تاـجارد داثـسإ غش ةثماسملا ئغةعظمطل اًغرععج اًداثاطا بائلا اثع ثّسَغُ
 ئــلاتلا ئــجارد ضــغسفت غــش طعــسُت غــالاةثظاــسملا تاودفا طغمــختو ءاــظب لواــظاغ
ق ئـلاتلا ئـجارد حاـةظش .سعـمطط رـبأ تاذ ئـغطسافت ئـغمغطست ئـبرةت ىلإ اعطغعتتو
ةدعـج ىـطس ةرـغئض ئـجرثب ثـماسغ ضـب ،اـعاعاتط ضـغطتت وأ اعاغاغخ درةمب صصتاغ
ّضرتو.إغرثـالاو طغطسالا ئغطمس هجّعتو اعئتاخت غالا تاودفا  ىـطس تاودفا هثـع جـ
،شاـصظلا جغفتت تاغةغتاراجاو ،جغرثالا ئطخو ،جغرثالا ةرضثط :ئسغئر رواتط ئبقب
ئسطج ةرادإ ظط برثملا ظغضمت ىلإ فثعت ئططاضاط ئطعزظط رخاظسلا هثع ضضحتو
 صغئطالاـب ئـغرزظلا طبرو ،ئطسافلا ئضراحملاو ،غطغطتالا رغضفالا ىطس ئمئاص ئغئغرثت
.غسصاعلا

 ئـجارد نعمـدط ظغـب طبرـغ يثلا رسةلا ضبمت اعظعض ظط تاودفا هثع ئغمعأ عئظتو
 طئــدتو ،تاغلوآــسملاو راودفا دّثــتُت غــعش ،غئغرثــالا بطاــظرئلا فاثــعأو ئــلاتلا
 غـشطعـست اـمض .ءاّظئلا ططسالا صغصتت عتظ راعتلا هّجعتو ،ئسطةطل غظطجلا عاصغلإا
 تاراعط رغعطتو ،ئغسصاعلا شصاعملا ضغطتت ىطس طعجغفتتو ،ظغبرثاملا ضسافت جغجست
.حاافظقاو شاصظلا ىطس ةجفتط ئغمغطست ئؤغب ظمض رارصلا ذاثتاو يثصظلا رغضفالا

نعـضغ نأ ىـطس ئـغتبرلا رـغغ تاـسجآملا تاداـغص رغعطال نازعفلا ئغمغداضأ صرتتو
ًمئاص تاودفا هثــع داثــسإ  ،فاثــعفا حعــضو غــسارت ئــصغصد ئــغمطس رغغاــسط ىــطس اــ
 ئــغمغداضفا ماجــالا جــضسغ اــمب ،ئشثعاــسملا ئــؤفطل هــاطءقطو ،ىعــاتملا قاــستاو
 ىـطس طئاـصلا إغرثـالاو غـصغئطالا طغـطسالا غـش ئـغلوثلا تاـجرامملا ضـدشأ صغئطاب
.غتبرلا رغغ عاطصلا غش ظغططاسلا تارثص رغعطت غش اعربأ طغزستو ،ئلاتلا ئجارد

 ةدعج جغجست ىطس اعترثص غش تاودفا هثع طغمختو ءاظئل ئشادملا ئمغصلا ىطّةاتو
ّضمت ذإ ،ئــلاتلا تاــجارثل غئغرثــالا رــبفا  ئــغطمسلا ئــغطساش ساــغص ظــط ئــغمغداضفا ظــ
 ،ظغبرثـاملا ىثـل ضـسافالاو ضغـختالا ىعاـسط ثـخرو ،ئـصثب ئلاتلا تاجارثل ئغئغرثالا
 ضـبمت اـمض .ئغطئصاسملا ئلاتلا تاجارد طغمخت غش رماسملا ظغستالا صرش ثغثتتو
ًسجرط تاودفا هثع  رغغاـسط ثـغتعتو ظغبرثـملا ءادأ رغعـطت غـش طعـسغ اًغـسجآط اـ
 تاشثعاـسط عط اعاطءاعطو ئغئغرثالا تاجرثملا ةدعج ئطاثاجا ظمدغ امب ،ثغفظالا
.غتبرلا رغغ عاطصلا غش ئطساش ئغداغص رداعض ءاظب غش ئغمغداضفا
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(Teaching Note) جغرثالا ةرضثط

 راــطلإا لّكــشت ذإ ،4ةــلاحلا ةــساردل اــًلمكمو ايــساسأ ارــصنع سيردــتلا ةركذــم دــعت
 لـخاد ةـيميلعتلا ةـلاحلل لثملأا مادختسلاا قيقحت وحن بردملا هجوي يذلا يعجرملا
 دـمتعي ةـلاحلا ةـسارد حاـجن نأ ةـيميداكلأا تاـيبدلأا تدـكأ دـقو .5ةيبيردتلا ةعاقلا
 لـيوحت يـف مهـست ثـيح ،اـهل ةبحاصملا سيردتلا ةركذم ةدوج ىلع ةريبك ةجردب
 اـهنأ يـف اـهتيمهأ نـمكتو .ةـلاعف ةـيقيبطت ةـيميلعت ةـبرجت ىلإ يرظنلا ىوتحملا
 ،ةـيميلعتلا فادـهلأا حـضوتو ،ةـلاحلل ةـيليلحتلا ةـيفلخلا مـهف نـم نيبردـملا نّكمت
 ةرادإو راوـحلا هـيجوتل حرـتقملا يـجهنملا راـسملاو ،شاقنلا نم ةعقوتملا جئاتنلاو
 يفةلاحلا فيظوت ىلع دعاست "قيرط ةطراخ" ةباثمب يهف .نيكراشملا نيب لعافتلا
.6ةيلعافلاو قاستلاا نم ردق ىلعأب يبيردتلا قايسلا

 دعاـستةيجيتارتـسا ةادأ لـب ،ةيفصو ةقيثو تسيل سيردتلا ةركذم نإ لوقلا نكميو
 ةداـعإ نـم نـّكمتو ،ةـيلمعلا ةسرامملاو يميداكلأا ليلحتلا نيب نزاوتلا قيقحت يف
 اـمك .اـهانعم وأ اهفدـه نادقف نود ةددعتم ةيبيردت تاقايس يف ةلاحلا مادختسا
 دـحوم عـجرم ريفوـتو ،مييقتلا ةيلمع ريسيتو ،شاقنلا ةدوج زيزعت يف مهست اهنأ
.نيبردملا فلتخم نيب سيردتلا بيلاسأ قاستا نمضي

 

 جغرثالا ةرضثط مععفط :لوفا طسصلا

.4)Harvard University.2014(

.5)Emerald Publishing, 2020(

.6 )Harvard University.2014( (Clawson & Weatherford, 2008)
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(Teaching Note) جغرثالا ةرضثط

 زرـبتو ،ةـلاحلا ةـسارد لـيعفت يـف ةدناـسملا تاودلأا مهأ نمسيردتلا ةركذم دعت
  :ةيلاتلا روملأا يف اهتيمهأ

 جغرثالا ةرضثط ئغمعأ :غظابلا طسصلا

ةيميلعتلا فادهلأا قيقحت نامض01.

صـغصتت عـتظ ضـغطتالاو شاـصظلا هـغجعت ىـطس برثـملا جغرثـالا ةرضثـط ثساست ثغت
 ءاـظب ىـطس ئـغئغرثالا ئـسطةلا جـغضرت ظمدغ امب ،اًصئسط ةدثتملا ئغمغطسالا فاثعفا
.ئصثب ةدعخصملا تاراعملاو فراسملا

ذيفنتلا يف ةدوجلاو قاستلاا زيزعت02.

ًسجرط ةرضثملا ثسُتثغت ئـغةعظط ئـصغرطب ئـلاتلا ئـجارد صـغئطت ظمـدغ اًثـّتعط اـ
 رارصاـجاو ئـغئغرثالا تاـجرثملا ةدعـج زّجـسغ اـمط ،ظغـفطاثملا ظغبرثـملا ظغـب ئصساط
.بطارئلا غش غمغداضفا ءادفا

ةيلاعفب شاقنلا ةرادإ نم بردملا نيكمت03.

 ئطؤـجفاو ،شاـصظلا ضـسطست حضعت ئططاح صغرذ ئذراثب برثملا ةرضثملا دوجت ثغت
ةءاـفضب ئـساصلا ضـخاد ضـسافالا ةرادإ ظط هظّضمغ اط ،ئغرععةلا طاصظلاو ،ئغجغفتالا
.ظغبرثاملا عغمج ظط ئظزاعاط ئضراحط صغصتتو

ةيقيبطت ةيميلعت ةبرجت ىلإ يفصو ىوتحم نم ةساردلا ليوحت04.

 طـحظلا ططساـلا ئطترط ىلإ يدرسلا ضرسلا ئطترط ظط لاصاظقا برثمطل ةرضثملا حغات
 يّعـصغو يثـصظلا رـغضفالا زجـسغ اـمط ،رارـصلا عظـخو ئـحصاظملاو ضـغطتالا ىطس طئاصلا
.ظغبرثاملا ىثل ئغصغئطالا تاراعملا

رمتسملا نيسحتلاو مييقتلا تايلمع معد05.

 ىثـط ئـسجارطو ئـغئغرثالا ئـسطةلا ئـغطساش طغغصال ئغسجرط ةادأ ةرضثملا ضّضحتذإ
 تاـزتقط لقـخ ظـط غطئصاـسملا ءادفا رغعـطت غـش طعـست اـمض ،فاثـعفا صغصتت
.ثغفظالا ثسب ئسجارلا طعاغثشتو ظغبرثملا



43 
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 ةــعاقلا لــخاد ةــلاحلا ةــسارد لــيعفت يــف ةــيروحم ةــقيثو سيردــتلا ةركذــم دــعت
 قـيقحتو ةـلاحلا فـيظوت ةيفيك ىلإ هدشري ايجهنم اراطإ بردملل رّفوت ذإ ،ةيبيردتلا
 وـحنلا ىلع ةسيئرلا رصانعلا نم ةعومجم نم ةركذملا نوكتتو .ةيميلعتلا اهفادهأ
:يتلآا

جغرثالا ةرضثط رخاظس :ثلابلا طسصلا

ةلاحلا صخلم01.

ًضرس ةرضثـملا ظمدات  اغاـدصلا ثـغثتت عـط ،اـعاؤغبو ئـلاتطل ماـسلا قاغـسطل اًججعـط اـ
 ظـسئططاـح ئـغؤر ظغعضت ىطس برثملا ثساسغ امب ،اعلواظات غالا تاغثتالاو ئسغئرلا
.شاصظلاو ضغطتالا رعتط ثغثتتو ئجارثلا ضتط شصعملا

فدهتسملا روهمجلا ديدحت02.

ُخ غـالا ئـؤفلا ةرضثـملا حّضعت  ئـغفطثلا ثـغت ظـط ،اـعطجأ ظـط ئـلاتلا ئـجارد ئمّمـ
 ضـئص اـعرشعت إـةغ غـالا ئغجاجفا تائططاملاو ،ةرئثلا ىعاسطو ئغظعملاو ئغمطسلا
 بطاـظرئطل ئـلاتلا ئطءقط ىثطو ئبعسخلا ىعاسط ثغثتت ىلإ ئشاضإ ،ئلاتلا ئحصاظط
.غئغرثالا

ةيلاعفب شاقنلا ةرادإ نم بردملا نيكمت03.

ّصعاُغ غــالا تاغضعطــسلاو تاراــعملاو فراــسملا اــعلقخ ظــط دّثــتُت  ظغبرثــاملا ظــط عــ
 فاثــعفا نعــضت نأ ىــسارُغو .اعاــحصاظطو ئــلاتلا ئــجارد ضــغطتت ئــةغاظ اعباــساضا
 غـش اـعاغمعأ ناـغئت عـط ،ئـجارثلا ضتط ععضعملاب ئطخاطو ،ساغصطل ئطباص ،ةدثتط
.رارصلا ذاثتاو ئغطغطتالا تارثصلا رغعطت
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ليلحتلا رواحمو ةيحاتتفلاا ةلئسلأا ديدحت04.

 ئـساصلا ضـخاد شاـصظلا ةرادإ غـش ققـطظقا ئطصظ  غالاو ،ئغتاااشقا ئطؤجفا ئغاغخ
 غش دعمةلا رسضو ،ضغطتالاو رغضفالا ىطس ظغبرثاملا جغفتت ىلإ فثعت ذإ ،ئغئغرثالا
.ئسطةلا ئغاثب
 ئطؤـجفا ظـط أثـئت ئـغةغرثت ئـصغرطب ئطؤـجفا غاـخُت نأ ىسارُغ نأ برثملا ىطس إةغو
ًقعخو ،ئغرغسفالاو ئغطغطتالا ئطؤجفا ىلإ ضصاظت طب ،ئطاسلا ئغثغعمالا  ئطؤـجفا ىـلإ 
.لعــــطتلا ئغاغــــخو يثــــصظلا رــــغضفالا عــــتظ ظغبرثــــاملا عشثــــت غــــالا ئــــغطااثلا
ًخرش حغــات نأو ،ئــعجعط رــغغو ئــتعافط ئطؤــجفا نعــضت نأ إــةغ اــمض  ئــؤشاضاط اــ
ىعاــسطو ظغبرثــاملا ىثــل رــغضفالا إغلاــجأ ععــظت ةاــسارط عــط ،شاــصظلاو ئضراــحمطل
.طعتارئخ

ةدناسملا داوملاو تاودلأا05.

 قاروأ ضــبط ،ئــلاتلا ئــجارد ثــغفظت غــش ئطثثاــسملا ةثساــسملا ضئاــجعلا ضمــحتو
 إـظاج ىـلإ ،راودفا إـسل ئطـحظأو ،عغثـغفلا عذاـصطو ،ئـغمغثصالا ضورسلاو ،ضمسلا
 تاودفا هثع نعضت نأ ىسارغُو .ئطخلا تاذ ئغسجرملا رداخملاو ئغطغمضالا تاءارصلا
.ئساصلا ضخاد ءاظّئلا ضسافاطل ئصصتطو ئغمغطسالا فاثعفل ئمساد

جئاتنلاو ةمتاخلا06.

ّخعت غــالا ئــسغئرلا بئاــاظلا اــعغش ضرــسُت  ،ةدافاــسملا سورثــلاو ،ئــلاتلا اــعغلإ ئطــ
 ئـمتاثلا زرـئُتو .شاـصظلا ئـغاعظ غـش اـعغطس ثـغضأالا غشئظغ غالا ئغرععةلا طاصظلاو
 نأ ىـطس ،ظغبرثامطل ئغظعملا تاجرامملا رغعطت غش بئااظلا هثع شغظعت ظضمغ شغض
.رزظلا تاعجو دثسال لاةملا حغات ئظرطو ئغسعضعط ةرعخب ضرستُ
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تارابتعلااو دويقلا ةاعارم07.

ضـغطتت اعئعـض غـش طـعفُغ نأ إـةغ غـالا دوثـتلا ئلاتلا بئااظ حغضعت غش ىسارُغو
 ةداـسإ وأ اعـسغرثت ثـظس اـعتاسارط غـشئظغ غالا تارائاسقا ناغب عط ،اعةئااظو ئلاتلا
:غطغ اط تارائاسقاو دعغصلا زربأ ضمحتو .ىرخأ بطارب غش اعفغظعت

 ئـغطغطتت تاجرثط ضب ،اغًئاعظ امًضتُ ئسغل ئطَّثصملا بئااظلا نأ ىطس ثغضأالا
.رغعطالاو شاصظطل ئطباص

 دثــتملا قاغــسلاب تاجااظاــجقا طــبرو ،غــةعظملا رــغغ طغــمسالا إــّظةت
.ئلاتطل

 غـــش غـــتبرلا رـــغغ عاـــطصطل ئـــغمغزظالاو ئـــغشاصبلا ئغـــخعخثلا ةاـــسارط
.ئضطمملا

ضرـس غـش ئغـخثح ءارآ وأ شـصاعط غـظئت إّظةتو غمطسلا داغتلاب ماجالقا
.بئااظلا

 ئـؤفلاو بطاـظرئلا فاثـعف ئـتورطملا راضشفاو بئااظلا ئطءقط ظط ثضأالا
.ئشثعاسملا
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:ةيلاتلا دعاوقلاب مازتللاا سيردتلا ةركذم ةغايص يف نمضي نأ بردملا ىلع بجي

جغرثالا ةرضثط ئغاغخ ثظس اعتاسارط إجاعلا ثساعصلا :عبارلا طسصلا

 مثثاستُ نأو ،ئضافدفلا تارائسلا وأ ضعمشلا ظط ئغلاخ ،ئتضاو ئشطب ةرضثملا غاختُ
.ئشثعاسملا ئؤفلاو بطاظرئلا ئسغئذ عط إجاظاغ امب ئصثب ئغمطسلا تاتططخملا

 ،فاثـعفا ،صثطملا( اعئاججأ ظغب طبرغ ضطاضاط غصطظط ضسطست ىطس ةرضثملا ىظئتُ
.ةعطثب ةعطخ ئغئغرثالا ئسطةلا راسط جضسغو ،)ئمتاثلا ،تاودفا

 ،اًصئـسط ةدثـتملا ئـغمغطسالا فاثـعفا صـغصتت عـتظ ةرضثملا تاظعضط عغمج هَّجعُت
.ساغصطل ضباصو حضاو ططست بتاظ طسد غش رخظس ضض طعسغ نأ ىسارغُو

 بئااظلاو تقغطتالا ضرس إةغو ،ئغمغص شصاعط وأ ئغخثح ءارآ ةرضثملا ظغمدت رزتغُ
.ةثتاو ئباجإ ىلإ ظغبرثاملا هغجعت نود يثصظلا رغضفالا ىطس عةحغُ غمطس داغتب

 ظط ةدافاجقا عط ،غتبرلا رغغ عاطصلاو ئغدعسسلا ئؤغئلا ئغخعخخ ةرضثملا غسارت
.غشرتلا ضصظلا نود غطتملا عصاعلا عط إجاظاغ امب ئغلوثلا جذامظلا

 ةرضثـملا مّثـصُت ثـغتب ،نعمدملاب لقخلإا نود ئغاغخلا غش زاةغلإا ةرضثملا ىسارُت
.باعجإ نود ةءافضو حعضعب ئغجاجفا تاطعطسملا

 ؛اـعصاطظو ئـلاتلا ئـجارد ئـسغئذ عـط اعطغـخفت راثـصطو ةرضثـملا طةت إجاظاغ نأ
ئطــجعاملا تقاــتلا اــمظغب ،ةجــضرطو ةرــخاثط تارضثــط إــّططات ةرغــخصلا تقاــتلاش
قأ ىـسارُغو .ضـغطتالاو تاـحاصظلاو فاثـعفا غـش رـئضأ ضغـخفت ىلإ جااتت ئطغعطلاو
ّصسغ وأ ئـغمغطسالا اعاظورط اعثصفغ يثلا ثتلا ةرضثملا زواةات  ءاـظبأ اعطاثثاـجا ثـ
 .إغرثالا

 غـش اـعسط صـشاعات نأ إـةغو ،جغرثـالا ئطثل ئطّمضط ئصغبو جغرثالا ةرضثط ّثسُت
.ئططاضاط ةثتاو ةادأض اسًطنقمسال ،طغغصالا ضئاجوو ئغظطجلا ئطحظفاو فاثعفا
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:ةيلاتلا دعاوقلاب مازتللاا سيردتلا ةركذم ةغايص يف نمضي نأ بردملا ىلع بجي

جغرثالا ةرضثط ئغاغخ ثظس اعتاسارط إجاعلا ثساعصلا :عبارلا طسصلا

 ،ةثــماسملا ئــغمغداضفا رغغاــسملا صــشو عــجارملاو تاــظاغئلاو رداــخملا عــغمج صــغبعت
.ئغدعسسلا ئغبرسلا ئضطمملا غش ئصئطملا شغلأالاو رحظلا قعصت ئمزظأب ماجالقاو

 تاـؤغئلا وأ ئـغئغرثالا تاغعاـسملا فقاـخا عـط اـعفغغضت حغات ئصغرطب ةرضثملا غاخُت
 لقـخلإا نود فاثـعفا مثـثغ اـمب ئطؤـجفاو ئطحظفا ضغثست ئغظاضطإ عط ،ئغمغطسالا
.ئغطخفا ئغةعظملاب

 ئغفـخعلائطؤـجفا ظط أثئت ،يثصظلا رغضفاطل ةجفتطو ئغةغرثت ئصغرطب ئطؤجفا غاخُت
 وأ هــغجعالا عــظمغو ءاــّظئلا ضــسافالا ظمــدغ اــمب ،ئغجااظاــجقاو ئــغطغطتالاب غــعاظتو
.ظغصطالا
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 لـخاد ةـلاحلا ةسارد ميدقت ةيلمع مظنت يتلا ةيذيفنتلا ةقيثولاسيردتلا ةطخ دعت
 رواـحمو ،ةـلاحلا ضارعتـسلا  يـنمزلا راـطلإا ددحتو ،ةوطخب ةوطخ ةيبيردتلا ةسلجلا
.نيبردــــتملاو بردــــملا نيــــب لــــعافتلا قرــــطو ،ةيــــشاقنلا ةلئــــسلأاو ،لــــيلحتلا

 نــم ،ةــسلجلا ريــس للاــخ بردــملا هــجوتةيليــصفت ةــيذيفنت ةــطراخ ةــباثمب يــهو
 نزاوتلا حيتيو ،ةءافكب ةيميلعتلا فادهلأا قيقحت نمضي امب ،ةمتاخلا ىلإ ةيحاتتفلاا
.ملعتلا ةئيب يف يقيبطتلاو يرظنلا بناجلا نيب

ىـلع ةرـيبك ةـجردب دـمتعت ةـلاحلا سيردـت ةدوـج نأ ةـيميلعتلا تايبدلأا تدّكأ دقو
 ىـلع ةـمئاق ةلماكتم ةيميلعت ةبرجت ميمصتل ةادأ اهفصوب ،7سيردتلا ةطخ ةيلاعف
 ءاــنب مــث ةفدهتــسملا ةــيميلعتلا تاــجرخملا دــيدحتب ءدــبلا يأ ،يــسكعلا ميمــصتلا
.8اهقيقحتل ةمعادلا داوملاو ةلئسلأاو ةطشنلأا

 جغرثالا ئطخ مععفط :لوفا طسصلا

.7(Teaching with Cases. n.d)

.8(The Business School .... n.d)

 ةرادإ نـسح نمـضت يـتلاةـيميظنتلا ةزـيكرلا اـهنوك نـم سيردتلا ةطخ ةيمهأ عبنت
 ىوـتحم نيـب ماجـسنلاا قـيقحتو ،اـهل طـطخملا يـنمزلا قاـطنلا قفو ةلاحلا ةسارد
:يلي ام اهتيمهأ هجوأ زربأ نمو .ملعتلا فادهأو ةلاحلا

 جغرثالا ئطخ ئغمعأ :غظابلا طسصلا

 ظغب ئصعلا عغزعتو ةءافضب ئسطةلا ةرادإ ظط برثملا ظضّمغُ امًزظط اغًظطز ارًاذإ رشّعتُ
.ئفطاثملا اعطتارط

 ئطــحظفاو جغرثــالا ةرضثــطو ئــلاتلا ئــجارد ظغــب ضــطاضالا صــغصتت غــش طعــسُت
.راسملاو فثعلا حعضو زجّسغ امب ،ئئتاخملا

 ئـغجغفتالا ئطحظفاو شاصظلا ئطؤجأ لقخ ظط ئضراحملاو ضسافالا نامض غش طعستُ
.ئبعسخلا غش ئجرثاملا

 ئـجارثل غـطمسلا طغـزظالا لقـخ ظـط ئغمغطسالا تاجرثملا ةدعج ظغستت ىطس ثساست
.غئغرثالا بطاظرئلا ظمض ئلاتلا
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 ،ةـيبيردتلا ةـسلجلا لـحارم لـسلست حضوي يجهنم لكيه قفو سيردتلا ةطخ ىنبت
ةـسارد نيـب لـماكتلا نمـضي اـمب ،اـهل ةبحاـصملا ةطـشنلأاو ،ةـيميلعتلا اهتاجرخمو
:يلي ام ةسيئرلا رصانعلا لمشتو .سيردتلا ةركذمو ةلاحلا

جغرثالا ئطخ رخاظس :ثلابلا طسصلا

ةسلجلا وأ ةرودلا ناونع01.

هـذائترا ىثـط حغـضعت عـط ،شاـصظلا ععـضعط ئـلاتلا ئجارد رعتط ثغثتت هب ثخصُغو
.غئغرثالا بطاظرئطل ئغمغطسالا فاثعفاب

ملعتلا تاجرخم02.

 تاغضعطــــسلاو تاراــــعملاو فراــــسملا ثــــغثتت جغرثــــالا ئــــطخ ظمــــداتثــــغت
 رــخاثط ضضــحب ،ئــلاتلا ئــجارد ئــحصاظط ضــتارط ظــط ئــطترط ضــض غــش ئشثعاــسملا
 ضـغطتالا غـش ئضراـحملا ئـةغاظ هباـساضا ظغبرثاملا ظط عصعاُغ اط زرئُت ثغتب ،حضاوو
.شاصظلاو

تقولا عيزوتو ةينمزلا ةدملا03.

 ىـــطس هـــسغزعتو ئـــسطةطل غـــطضلا ئـــصعلا ثـــغثتتجغرثـــالا ئـــطخ مثـــصت ثـــغت
 ثـــغثتت عـــط- ئـــمتاثلاش ئـــحصاظملا ىـــلإ ئـــغتاااشقا ظـــط- ئـــفطاثملا اـــعطتارط
 ئــــغطسافب ئــــسطةلا ةرادإ برثــــمطل حغــــاغ اــــمب ،طاــــحظ ضــــضل صــــخثملا ئــــصعلا
.ئغباغسظاو

ةيحاتتفلاا ةلئسلأا حرط تيقوت04.

 ئغجغفتالائطؤجفا حرذ ئغصعت ئسطةطل غظطجلا لوثةلا جغرثالا ئطخ ظمض جرثغُ ذإ
 ئـطخ طاعت ذإ ،اعسفظ ئطؤجفا رضذ نود ،اعل ئخخثملا ئغظطجلا ةثملاو ئصغمسلاو
 ةرضثـط غـش ئغطغـخفالا ئطؤـجفا جرثـُت اـمظغب ،غـئارجلإاو غـظطجلا طغزظالاب جغرثالا
.جغرثالا
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ةدناسملا لئاسولاو تاودلأا05.

 غئغرثـالا بطاـظرئلا ءاـظبأ ئطثثاـسملا ئـغمغطسالا تاودفا جغرثـالا ئطخ دّثتُت ثغت
 قاروأو ،ةرعئــسلا ضــبط ،شاــصظلا جــغفتال اعطاثثاــجا ئــغفغضو ئــلاتلا ضرــس طسثــل
 زجّـسغ اـمب ،ئـغصغئطالا ئطـحظفاو ،ئـغئرملا عذاـصملاو ،ئـغمغثصالا ضورـسلاو ،ضمسلا
.ئلاتلا ئجارثب ئطئترملا طغعافملا حعضوو ضسافالا

سوردلا صلاختساو ةمتاخلا06.

ىـخعملا تارارـصلاو ،ئـلاتلا ظـط طغـمساطل ئـطباصلا سورثـلا جغرثالا ئطخ زرئُت ثغت
طبرـغ اـمب ،ئـسطةلا ئـغاعظ غـش اـعغطس ثـغضأالا غـشئظغ غـالا ئـسغئرلا طاـصظلاو ،اعب
.ئئساضملا ئشرسملا صغئطت زجسغو غطمسلا عصاعلاب ئلاتلا ئجارد

 دـــعاوقلاب مازـــتللااسيردـــتلا ةـــطخ ةغايـــص يـــف نمـــضي نأ بردـــملا ىـــلع بـــجي
:ةيلاتلا

جغرثالا ئطخ ئغاغخ ثظس اعتاسارط إجاعلا ثساعصلا :عبارلا طسصلا

 ،رارـضالا وأ ضعمشلا ظط ئغلاخ،ئتضاوو ئصغصد ئشطب جغرثالا ئطخ غاختُ
.غئغرثالا بطاظرئلا ئسغئذو ظغبرثاملا ىعاسط غسارغ بعطجأبو

ّضعغ،ضطاضاط غةعظطو غظطز ضسطست ىطس ئطثلا ىظئتُ غـظطجلا راـذلإا حـ
 صخثملا ئصعلا دثّتغو ،ئمتاثلا ىلإ ئغتاااشقا ظط ئلاتلا ئجارد ضتارمل
 ئغباغــسظقا ظمــدغ اــمب ،يجــغفتت لاآــج وأ شاــصظ وأ غئغرثــت طاــحظ ضــضل
.ئسطةلا ةرادإ غش قاستقاو

 ضغــخافالا وأ باعــجلإا إــّظةت عــط،طزظــطو ججعــط بعطــجأب ئــطثلا غاــخُت
ّصسُت ثـص غـالا ئذرفملا  ءاـظبأ برثـملا جـغضرت شسـدُت وأ ثـغفظالا ئـغطمس ثـ
.ئغئغرثالا ئساصلا ضخاد ضرسلا
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 ظطزئطترط ضضل صخّثغُ ثغتب ،ئصعلا عغزعت غش ئغظطجلا ئغسصاعلا ىسارتُ
.ئلاتلا ئجارثل ررصملا غظطجلا راذلإا زواةت نود ،ءاظّئلا ضسافالا حغاغ فٍاض

صـشاعات نأ إـةغو،جغرثـالا ةرضثـمل ئـطّمضط ئـصغبو جغرثالا ئطخ ثسُت
ًسط قمسال ،طغغصالا إغلاجأو ثغفظالا ضئاجوو ئغظطجلا فاثعفا غش اعسط  اـ
 ئــلاتلا ئــجارد ةدعــج ظغــستت غــش طعــست ئــططاضاط ئــغئغرثت ئــطعزظمض
.غمغطسالا اعربأ صغصتتو

 ضــسطست ضغثــست برثــمطل حغــات ثــغتب ،ئــطثلا ثــغفظت غــش ئــظورملا ىــسارُت
 فورــظو ظغبرثــاملا ضــسافت ىعاــسط صــشو اعــدسب ئــغصعت وأ ئطــحظفا
.ةدثتملا ئغمغطسالا فاثعفا وأ ئطاسلا ئغظئلاب لقخلإا نود ،ئسطةلا
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 ذإ ،ئلاتلا ئجارد غش ئغطسافالا تاظعضملا طعأ ثتأشاصظلا جغفتت تاغةغتاراجا ثّستُ
 .ططسالا ئؤغب ضخاد ئغصغئطالا ئجرامملاو غمطسلا ضغطتالا ظغب طبرغ يثلا رسةلا ضبّمت
طــعفلا صــغمستو ،يثــصظلا رــغضفالا ضــغسفال ئــلاسش ئطغــجو ءاــّظئلا شاــصظلا ثــسُغو
 شـصعملا لاـغت ةدثـساط رـزظ تاـعجو فاـحضاجا ىطس ظغبرثاملا جغفتتو ،غسامةلا
.غئغرثالا

ئـلاتلا تاجارد طغمختو ءاظئل نازعفلا ئغمغداضأ ئغةعظط ثضآت ،صططظملا اثع ظطو
 ئـغدرفلا ئضراحملا ظغب نزاعغ بعطجأب شاصظلا ةرادإ ظط برثملا ظغضمت ئغمعأ ىطس
 تقساــفتو ،ئــعَّجعط ئطؤــجأ شــغظعت لقــخ ظــط ططساــلا ئــغطمس يرــبُغو ،ئــغسامةلاو
.صغمسلا رغضفالاو طارثظقا ىطس ةجفتط لاختا إغلاجأو ،ئجورثط

 ةـسلجلا لـخاد شاـقنلا ةرادإ يـف ةيـساسلأا زئاـكرلا نـم نيبردتملا عم لصاوتلا دعي
 ةـقثلا ىـلع ةـمئاق ةـيلعافت ةـئيب ءاـنبو ،ةكراـشملا زـيزعت يف مهسي ذإ ،ةيبيردتلا

:امه لصاوتلل ناسيئر نابولسأ راطلإا اذه يف مدختسيو .حاتفنلااو

(Warm Call / Cold Call) برثاملا عط ضخاعالا :لوفا طسصلا

 (Warm Call) أشاثلا ءاثظلا
 لوفا ععظلا

01

 ،غسعــذ ضضــحب ئضراــحمطل ظغبرثــاملا ئــؤغعت ىــلإ فثــعغ غسغةــحت بعطــجأ عــع
.ئـغتاااشقا ئطؤـجفا حرـذ ثـظس وأ ئـسطةلا ظـط ىلوفا ضتارملا غش ةداس مثثاسُغو
:اطثظس بعطجفا اثع صَّئطغُو

 ثــــسب كلثــــض مثثاــــسُغ
 ئــــــــــغعغت تاــــــــــحصاظط
 غــش دثــج دارــشأ كارــحلإ
 ئـــسطج ئـــصغرطب راعـــتلا
حور ىـــــــــطس رشاـــــــــتت
.نواسالا

 عغةــحت غش برثملا إغرغ
ًقساـــفت ضـــصفا ظغبرثـــاملا
 لقـــخ ظـــط ثغثـــتلا ىـــطس
 وأ ةجــــفتط ئــــغّدو ةرــــئظ
ماس ضضحب لاآسلا هغجعت
.ثثتاملا ثغثتت ضئص

 عغةــحت غش برثملا إغرغ
 ئـــــــغسعطلا ئضراـــــــحملا
 ظـــــــــط عـــــــــج ءاـــــــــظبو
 ضــــئص ئغــــسفظلا ئــــتارلا
 ضـــــغطتالا غـــــش لعخثـــــلا
.صمساملا
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 كلذو ،شاصظطل ئغلوفا ئغظعثلا ئؤغعالا ضتارط غش اغًلابط ءاثظلا ظط ععظلا اثع ثسغُو
 ،ئـغطاجللإا ئضراـحملا طشـدب طعراسـحإ نود ظغضراحملا ىثل غلوفا رغضفالا جغفتال
.رزظلا تاعجو ععظال ماراتقا رعزغُو ،ئلدائاملا ئصبلا ءاظب غش طعسغ ثغت

(Cold Call) رحائملا ءاثظلا
 غظابلا ععظلا

02

 نود دثـتط برثـاط ىـلإ لاآسلاب رحائملا هغجعالا برثملا هغش مثثاسغ بعطجأ عع
 مثثاسغُو.راعتلا غش طائدظقاو ئضراحملا لعمح نامض ىلإ فثعغو ،ئؤغعت صباج
:اطثظس بعطجفا اثع

 رــــــــــــــــــــــتقغ
 برثــــــــــــــــــــملا
 شســـــــــــــــــــــــض
 وأ ضــــــــــــــسافالا
 راـــــــــــــــــــــخاصا
 ىــــــطس شاــــــصظلا
 ةدوثـــــتط ئـــــؤش
 ظـــــــــــــــــــــــــــط
.ظغبرثاملا

 ضــغسفت غــش إغرغ
 ماـــــسلا هاـــــئاظقا
 جــــــــــــــــــــغفتتو
ظغضراــحملا عغمج
 ىـــــــــــــــــــــــــطس
 ئـــــــــــــــــــــسبااط
 جــــغضراب شاــــصظلا
 طـــئاد داثساـــجاو
.ماعجقل

 طــعش راــئاخا ّدعــغ
 ظغبرثــــــــــــــــاملا
 وأ معــــــــــــعفمل
 دثـــــتط شـــــصعط
 غــطغطتالا طــعّدرو
 ضرــس ثــسب هــغطس
 وأ ئـــــغئجج ئـــــلات
 غـــصطظط ضـــسطست
.شاصظلا غش

 ىــــــــلإ جاــــــــاتغ
 عاــــــصغلإا طئــــــض
 غـــــــــــــــــــــظطجلا
 شاــــــــــــــــــــصظطل
 هـــــغجعت ةداـــــسإب
 راعــــــــــــــــــــــتلا
 فاثـــــعفا عـــــتظ
 ثــــــسب ئــــــسغئرلا
.ءارلآا ئاحت

 شاــصظلا ضــتارط وأ ئــسطةلا شــخاظط غــش ةداــس ءاثــظلا ظــط ععــظلا اثــع مثثاــسُغو
 نامـضو ىـطسأ جـغضراب ضـسافالا ةرادلإ ئـجاط ئجاتلا نعضت ظغت ،ئطثصاملا ئغطغطتالا
.ظغبرثاملا عغمج ظغب ئظزاعاط ئضراحط
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ئـغئغرثالا ئغطمسلا غش رحائملا ءاثظلاو أشاثلا ءاثظلا ظغب اط تاصورفلا

(Cold Call) رشابملا ءادنلا (Warm Call) ئفادلا ءادنلارصنعلا

 فدــــــــهلا
سيئرلا

 ءاــظبو ئــغسعطلا ئضراــحملا عغةــحت
.ضسافاطل ةجفتطو ئظطآ ئؤغب

 جـــغجستو ئضراـــحملا لعمـــح نامـــض
.ظغبرثاملا عغمةل غظعثلا طائدظقا

 تــــــــيقوت
مادختسلاا

ئـسطةلا ظط ئغثغعمالا ضتارملا غش
 ءاـظئل ئغتاااشقا ئطؤجفا حرذ ثظس وأ
.ئغظعثلا ئؤغعالاو ئصبلا

 غــــطغطتالا شاــــصظلا ضــــتارط غــــش
 طئدل ضسافالا شسض ثظس وأ مثصاملا
.هائاظقا جغفتتو عاصغلإا

 بولــــــــسأ
حرطلا

 وأ ئــسعمةملا ىــلإ لاآــسلا هــغجعت
 نود ئــغّدو ئشغــخب برثــاط ظــط رــبضأ
.اصًئسط ظغسط صثح ثغثتت

 برثـاط ىـلإ ةرـحائط لاآـسلا هغجعت
 ةداــغجل ،ئصئــسط ئــؤغعت نود دثــتط
.ئضراحملا غش ئغدرفلا ئغلوآسملا

 رــــــــــــثلأا
يميلعتلا

 عةـــــحُغو جفظلاـــــب ئـــــصبلا زجـــــسغ
.غةغرثالا ضسافالا ىطس ظغددراملا

،طائـــدظقاو هاـــئاظقا ىعاـــسط عـــشرغ
 عــغمةل ئضراــحملا لعمــح ظمــدغو
.رعدتلا

 نإ رطاــخملا
 ءيـــــــــسُأ
همادختسا

 ئـظمغع ىـلإ هـغش طارـشلإا يدآـغ ثص
 ىــطس ظغضراــحملا ظــط دوثــتط دثــس
.راعتلا

 مثثُاـجا اذإ اًصطص وأ اًرتعت ثثتُغ ثص
 ثـــغعمت نود ئـــسطةلا تاغاثـــب غـــش
.إجاظط

 لــــــــــضفأ
 تاــــسرامم
مادختسلاا

 طـب ،ضـسافالا ءاـظئل أشاثـلا ءاثـظلاب برثملا أثئغ :اًغةغرثت ظغبعطجفا ظغب بطثلا
.ئضراحملا غش نزاعالا صغصتتو شاصظلا طئدل رحائملا ءاثظلا ىلإ ضصاظغ
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 لـخاد راوـحلا راـسم ءاـنبو شاقنلا قلاطلإ يساسلأا لخدملا ةيحاتتفلاا ةلئسلأا دعت
 :يلي ام اهحرطو اهدادعإ دنع ىعاريو .ةيبيردتلا ةسلجلا

ئغتاااشقا ئطؤجفا ئغاغخ غش اعتاسارط غشئظغ غالا ثساعصلا :غظابلا طسصلا

 عـتظ ئـعجعط رغغو ،رغضفاطل ةجّفتط ،اعاغاثب غش ئطاس ئطؤجفا نعضت نأ
.اصًئسط ةدثتط ئباجإ

 اغًةغرثت اعلاصاظا عط ،ئلاتلا تققدو ئغمغطسالا فاثعفاب ئطؤجفا طئترت نأ
.ئغجااظاجقاو ئغطغطتالا ئطؤجفا عتظ

 طعلاــةطو ظغبرثــاملا ىعاــسط غــسارت ةرــحائطو ئطغــسب ئــشطب غاــخُت نأ
.غظعملا

غظعثلا طعداثساجاو رعدتلا ضسافت ظمدغ إجاظط ئغصعت غش حرطتُ نأ
.ئضراحمطل

 هـغجعال ئغاغـخلا ةداـسإو ءاشـخلإا ىـطس بّرثـط بعطـجأ لقـخ ظـط راثُت نأ
.دثتط يأر ضرش نود ئسغئرلا هرواتط عتظ شاصظلا

 ىـلإ ٍقلتم نم بردتملا ليوحت يف مهسيو ،ةلاحلا ةسارد حاجن روحم لعافتلا لثمي
:يلي امب ىصوي ،كلذ قيقحتلو .ةفرعملا ءانب يف لاعف كراشم

ئغئغرثالا ئساصلا ضخاد ضسافالا جغفتت :ثلابلا طسصلا

 غـش شـصاعملا ضـغطتت وأ غظعثـلا شـخسلا ضـبط ةرغـخص ئطـحظأ ماثثاجا
.ماسلا شاصظلا ضئص ةرغشخ تاسعمةط

 ضرـسل )ئـغئرط عذاـصط ،تاـصاطب ،ةرعئـج( ةثساـسط ئغرخب تاودأ شغظعت
.تاجرثملا عغمةتو راضشفا
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ّفتغ اـمب غساـمةلاو غئاـظبلا شاصظلا ظغب راعتلا طامظأ عغعظت  ئضراـحملا جـ
.ئظزاعاملا

 ىـطس ظاـفتلا عـط رزظلا تاعجو لدائتو ءقطجلا ءارآ ىطس صغطسالا عغةحت
.فقاخقا ماراتاو غظعط بعطجأ

 سورثــلا صقثاــجاو ئــتورطملا راــضشفا زرــبأ صغــثطاب ئــسطةلا ءاــعظإ
.ئغئغرثالا ئلاتلا فاثعأب اعطبرو ئسغئرلا

 نم بردملا نّكمي ذإ ،ةلاحلا ةسارد حاجن يف ايروحم ارصنع شاقنلا ةرادإ نسح دعي
 جورخ نود ةيميلعتلا فادهلأا قيقحتو ةلعاف ةكراشم نمضت ةقيرطب راوحلا هيجوت
 دــعاوقلا نــم ةــعومجم ةاــعارم بــجي ،كــلذ قــيقحتلو .يعوــضوملا راــسملا نــع
:يتلآا وحنلا ىلع ،ةيساسلأا

شاصظلا ةرادإ ثساعص :عبارلا طسصلا

حوضوب شاقنلا نم فدهلا ديدحت01.

 ،هلاةطو شاصظلا ظط ضرشلا حضّعغ نأ شاصظلا غش ءثئلا ضئص برثملا ىطس إةغثغت
 اـمب ،ئـغصغئطت سورد صقثاـجا وأ ،ضئاثـب فاـحضاجا وأ ،شـصعط ضـغطتت ناض ءاعج
.ةدثتط بئااظ عتظ ظغبرثاملا رغضفت هجّعغ

طابضناب تقولا ةرادإ02.

 نزاعـت ئسبااط عط ،غحاصظ رعتط ضضل دثتط ئصو صغخثت برثملا ىسارُغ نأب كلذو
 وأ ئـسطةلا جـغضرت شسـدُت ثـص ئـغسرش تاـغئجج غـش راعـتلا ئـلاذإ إّظةتو ،ئضراحملا
 ئغمغطسالا فاثعفا ئاّحت
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ةيباجيإب ةضراعتملا ءارلآا عم لماعتلا03.

 اعسغةـحت برثملا ىطس غشئظغ اثل ،ططساطل اغًظغ ارًثخط ئغرضفلا تاشقاخقا ثّستُثغت
 راـذإ غـش اـعةطدو ئـظغائاملا تقخاثـملا ئغاغـخ ةداـسإ لقخ ظط ،ماراتاب اعترادإو
.يثصظلا رغضفالا زجّسغ كراحط غطغطتت

ةيكذلا ةعباتملاو ةقيمعلا ةلئسلأا حرط04.

 كاـظع ضـع" ،"؟إئـسلا اـط" :ضبط ئسبااملا ئطؤجأ ماثثاجا برثملا ىطس غشئظغ ثغت
 صـشأ عغـجعال كـلذو ، "؟رـخآ قاغـج غـش كـلذ صـغئطت ظـضمغ شـغض" ،"؟ىرخأ ضئاثب
.ظغسط هجعت ضرش نود ضغطتالا صغمستو رغضفالا

ةيعوضوملاو دايحلا05.

 وأ يأر غـظئت إـّظةتو ،راعـتلا ةرادإ غـش داـغتلا ىـطس ظاـفتلا برثـملا ىـطس إةغذإ
.رزظلا تاعجو شطاثط رغثصتو عئاصعلا ضغطتت ىطس جغضرالا عط ،غخثح شصعط

نزاوتملا لعافتلاو طابضنلاا زيزعت06.

 ظـط ثـتلا عط ،ظغبرثاملا عغمج كراحغ ثغتب شاصظلا عاصغإ طئض برثملا ىسارُغثغت
 وأ ءاـخصإ نود ئـغئغرثالا فاثـعفا عـتظ شـطُطب راعـتلا هغجعتو ،ةدثتط ئؤش ئظمغع
.ئسذاصط

ةعقوتملا ريغ وأ ةبعصلا ةلئسلأا عم لماعتلا07.

 ىـلإئباجلإا ضغجأت ظستاسغُ ،ئسطةلا قاغج ظس ئجراخ وأ ةثصسط ئطؤجأ ئترذُ اذإش
 ءوثـعلا ماجـالا عـط ،غساـمةلا يأرـلا لداـئال ئـخرش ىـلإ اعطغعتت وأ شاصظلا ئغاعظ
.برثاملا حرذ ماراتاو

زكرم صيخلتب شاقنلا ماتتخا08.

 ،ةدافاـسملا سورثـلاو ئـسغئرلا طاصظلا صغثطاب ئسطةلا طااثغ نأ برثملا ىطس إةغ
ّجرغ اـمط ،ئـغمغطسالا اـعتاجرثطو ئلاتلا ئجارد فاثعأب اعذائترا ئغفغض زاربإ عط  تـ
.ظغبرثاملا ىثل ئغصغئطالا ئشرسملا
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ًقطاـضاط اـًغطمسو اًغمطس اًراذإ ئغةعظملا هثع ثسّةتُ  ئـلاتلا تاـجارد طغمـختو ءاـظئل 
 ططساـلا جغجستو يرحئلا لاملا سأر رغعطال ئسغئر ةادأ اعفخعب ،ئغئغرثالاو ئغمغطسالا
تاداـغص رغعـطال نازعـفلا ئـغمغداضأ ئخرت ثصو .غتبرلا رغغ عاطصلا غش غصغئطالا
 تاـجرامملا ضـدشأ صقثاـجا ىـطس ضـمسلا اثـع لقـخ ظـطئـغتبرلا رـغغ تاسجآملا
 اـمب ،ئـغئغرثالاو ئـغمغطسالا ئـلاتلا تاـجارد داثـسإو ءاـظب لاـةط غـشةثئارلا ئغلوثلا
،ئغدعسـسلا ئـغبرسلا ئـضطمملا غـش غتبرلا رغغ عاطصلا عصاو عط اعاطءاعط ظمدغ
ئـسطاج غـش ةثـماسملا ئظغـخرلا ئـغمغداضفا رغغاـسملاب هـتاذ ئصعلا غش اعذائتراو
.نداسملاو لورائطل ثعش كطملا

ًسجرط ئــغةعظملا ضــّبمتو  تاءارــجلإاو طغعاــفملا ثــغتعت ىــلإ فثــعغاًغداــحراجا اــ
 ،اـعطغطتتو تاـظاغئلا عـمجو ةرـضفلا راغاخا ظط اًءثب ،ئلاتلا تاجارد داثسإب ئصطساملا
 .رـبفا طغغصتو طغضتالاو ئسجارملا تاغلآب ءًاعاظاو ،ةثظاسملا تاودفا طغمخاب ارًورط
 ئـغةعظط ئـغمطس إغلاـجأ صـغئطت ظـط ظغممـخملاو ظغبرثملا ظغضمت ىلإ ىسست امض
.ئلاتلا تاجارد طغمختو ءاظب غش راضابقاو ةدعةلاو قاستقا ظمدت

 ظغـخاثملاو ءارــئثلا ىـلإ رغثـصالاو رضـحلا صلاـثب ئغمغداضفا مثّصات ،مااثلا غشو
 هعطّثـص اـطو ،اـعاسجارطو ئـغةعظملا هثع داثسإ غش اعمعجأ ظغثلاضمسلا قرشو
 ئـغمغداضفا ظّمبـُت اـمض .اـعتدعج ظـط ئـسشرو اـعاعاتط تربأ تازتقطو تارئخ ظط
 ظغثــلا ،تاــعةلا شــطاثط ظــطظغــغظعملا ظغــجرامملاو ظغغمغداــضفا ءاضرــحلا دعــعج
 ئظغـخر ئغظذو تاجرامط ةرعطب غش اعمعجأو غشرسملا راذلإا اثع ءاظب غش اعضراح
.ئغئغرثالاو ئغمغطسالا ئلاتلا تاجارد ءاظبو طغمخت غش

 ئـغةعظملا هثـع نأ ثـضآت اـعظإش ،ئـخطثملا دعـعةلا هثـعب ئـغمغداضفا ثغحُت ذإو
 ىطس ىظئغُ ،رماسملا ظغستالاو رغعطاطل دثةاط راسط غع ضب ،اعتاذ ثتب ئغاغ ئسغل
 اـمض .ئـغصغئطالا ئـبرةالا عـصاو ظـط ةثماـسملائـسجارلا ئـغثشالاو يروثـلا طغغصالا
طئاعـاغ اـمب اعبغثـتتو ئـغةعظملا هثع رغعطت ئطخاعمب اعطاجالا ئغمغداضفا ثضآت
 ئــظاضط جــغجست ىــلإ اًغســج ،ةثــئارلا ئــغلوثلا تاــجرامملاو ئــغمطسلا تاثةاــسملا عــط
 ئـغؤر تاشثعاـسط صـغصتت غـش طعـسغضـساش يعـمظت كّرتمض غتبرلا رغغ عاطصلا
 طعـسُتو ،يثـصظلا رـغضفالا زّجـسُت ئـغصغئطت ئـغمغطست ئطعزظط ءاظبو ،2030 ئضطمملا
.ماثاسط غساماجاو غشرسط ربأ ئساظخ غش
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